Kazda ctvrta pohledavka je za telefon,
internet nebo kabelovou televizi. Na Ustecku
je dluhu nejvic, v Praze jsou nejvétsi
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Nejvyssi castky lidé a firmy dluzi bankam, na bankovni sektor pripada 42 % vsech dluznych
penéz. Nejvic pohledavek ale vznika v telekomunikacich, tedy u mobilnich operatort,
poskytovatelu internetu a kabelové ¢i satelitni televize. Tvori ¢tvrtinu vSech pohledavek,
ovsem jen necelych 7 % dluzné ¢astky. Primérny dluh za telekomunikac¢ni sluzby ¢ini
zhruba 17 tisic korun, u bank pres 168 tisic. Vyplyva to z dat projektu Ceské dluhy, ktery
pripravuje Asociace inkasnich agentur (AIA), za leden az srpen 2026.

V prepoctu na obyvatele pripada nejvice pohledavek na Ustecky kraj. Primérné pohledavka tu ¢ini
zhruba 50 tisic korun. Praha je v po¢tu pohledévek na obyvatele sice az devatd, prumérna vyse
pohledéavky zde ale dosahuje témér 91 tisic korun. To je nejvic ze vSech krajl a o polovinu vic, nez
¢ini celorepublikovy prumér. Prumérnéa pohledavka se pritom po celych osm mésictu drzi kolem 60
tisic korun.

,Zrovna Praha nebyvd krajem, ktery by byl ¢asto zmiriovdn v debaté o dluzich. O to vic prekvapi, o
jaké castky v jeho pripadé jde. Svou roli hraje i to, Ze tu sidli nejvic firem, jejichz zdvazky se pohybuji
v jinych radech nez dluhy domdcnosti. Jedna nezaplacend faktura mezi firmami snadno vydd za deset
nezaplacenych Uc¢tl za telefon,” fika vykonna reditelka Asociace inkasnich agentur Jana Tatyrkova.

Firmy a podnikatelé presto tvori mensinu. Zhruba tri ¢tvrtiny (76,1 %) dluznych castek pripadaji na
fyzické osoby, firmam a podnikatellim patii necela ¢tvrtina (23,8 %).

,U telefonu nebo internetu lidé vétsinou nemaji pocit, Ze by si néco pujcili. Smlouva se uzavre na pdr
kliknuti, mesicni platba je mald a nezaplacenda faktura dlouho nevypadd jako dluh. Pravé proto ji lidé

odkladaji, dokud k ni nepribydou sankce a dalsi ndklady. Z drobnosti se pak stane problém, ktery uz

nevyresi jedna platba,” vysvétluje Vladimir Vachel, prezident Asociace inkasnich agentur.

Dluhy se soustreduji ve strednim véku. Lidé mezi 18 a 24 lety maji na konté jen 2,5 % dluznych
castek, lidé ve véku 45 az 54 let 27 %. Nejvyssi prumérnou pohledavku maji lidé mezi 55 a 64 lety,
zhruba 78 tisic korun. Na muze pripadaji asi dvé tietiny pohledavek i dluznych penéz.

LAt dluzi prazskd firma statisice za fakturu, nebo ¢lovék na Ustecku za internet, k exekuci nemusi
dojit ani v jednom pripadé. Lidé si dluhy pordd spojuji hlavné s exekutory, ti ale prichdzeji az na
uplném konci. Do té doby je dost prostoru se s véritelem domluvit, a prave v téhle fazi pracuji
inkasni agentury,” uzavira reditelka asociace Jana Tatyrkova.

Udaje vychézeji z dat projektu Ceské dluhy, ktery pripravuje Asociace inkasnich agentur (AIA). V
datech jde o stav pohledévek ve spravé agentur ke konci mésice, v riznych fazich vymahani, tedy jak
v mimosoudnim, tak i v insolvencnim ¢i exekuCnim rizeni, pricemz se eviduji pohledavky za dluzniky
v evidencich jednotlivych agentur, aniz by byly agregovany na jednotlivce napri¢ témito agenturami.



Asociace inkasnich agentur (AIA) je zajmové sdruzeni pravnickych osob, ktera sdruzuje vyznamné
spole¢nosti plisobici v oblasti spravy a inkasa pohledavek. Clenové AIA piijali eticky kodex, a tim se
mimo jiné zavazuji k pfisnému dodrzovéani zakontl CR, ochrané osobnich dat a respektovani osobni
nedotknutelnosti dluzniku. Od roku 2006 je AIA ¢lenem Evropské federace narodnich asociaci
inkasnich agentur (FENCA, Federation of European National Collection Associations).



