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Helsedirektoratet har presisert at trygghetsalarm skal regnes som en helsetjeneste når den
gis på grunn av behov for nødvendig hjelp eller trygghet som følge av blant annet sykdom,
skade, alderssvekkelse eller fallfare. Det skal derfor ikke kreves egenbetaling for
trygghetsalarm eller nødvendig installasjon.

Bystyret i Trondheim vedtok 12. desember 2024 at trygghetsalarm skulle være en servicetjeneste
som det må betales egenandel for. Dette har vært praksis i mange kommuner. Etter
Helsedirektoratets brev til alle landets kommuner blir praksisen nå endret, og Trondheim kommune
innfører gratis trygghetsalarm for personer som har behov for tjenesten.

Hva betyr dette for deg?
Har du allerede fått et vedtak om trygghetsalarm, vil du motta et nytt vedtak.
Du som allerede har trygghetsalarm, skal ikke betale egenandel.
Har du allerede betalt egenandel eller gebyr, vil beløpet bli tilbakebetalt.
Nye søknader om trygghetsalarm vil bli behandlet etter de nye retningslinjene.

Du trenger ikke å gjøre noe nå. Helse- og velferdskontoret vil gi deg nærmere informasjon dersom
dette gjelder deg. På grunn av stor saksmengde kan dette ta noe tid.
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