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Dosazeni véku 18 let ma zasadni dopad na pravni postaveni kazdého clovéka. Se zletilosti je
predevsim spojeno nabyti plné svépravnosti. Jedna se o okamzik, od néhoz muze osoba
neomezené pravneé jednat sama za sebe, tedy v plném rozsahu nabyvat prava a zaroven se
zavazovat k pravnim povinnostem. Neznamena to vsak, Zze by osoby mladsi 18 let vitbec
nemohly uzavirat smlouvy ¢i jinak pravneé jednat. Jejich svépravnost je pouze omezena v
tom smyslu, Ze mohou jednat v rozsahu priméreném rozumové a volni vyspélosti svych
vrstevniku. ,Dvanactileté dité si proto muze zcela v souladu s pravnim radem zakoupit dva
kopecky zmrzliny, ale na koupi vlastni cukrarny si jesté musi pockat,” vysvétluje Eduarda
Heksova,reditelka spotrebitelské organizace dTest. V pripadech, kdy nezletily neni sam
zpusobily pravné jednat, jedna za néj zakonny zastupce, tedy zpravidla rodic. , Pokud by
zakonni zastupci ditéte byli presvédceni, ze jejich dité uzavrelo smlouvou nad ramec své
zpusobilosti, aniz by s tim oni souhlasili, pak by méli u osoby, s niz nezletily jednal, namitat
neplatnost takové smlouvy. Pro posouzeni platnosti bude rozhodujici nejen vék nezletilého,
ale zejména jeho mentalni schopnosti, okolnosti uzavreni smlouvy a hodnota predmétu,
ktery byl predmétem pravniho jednani,” upresnuje Eduarda HeksSova.

K postaveni nezletilych spotrebitell se pravni uprava vyslovné nevyjadiuje. V nékterych pripadech
bude mozné nezletilé povazovat za zvlasté zranitelné spotrebitele, z cehoz plyne napriklad prisnéjsi
hodnoceni nekalych obchodnich praktik obchodniki. Nezletili nicméné v pravnich vztazich vystupuji
v zasadé ve trech rolich - jako (i) spotrebitelé, (ii) osoby ovlivitujici ndkupni chovani jinych osob
(rodicu) nebo jako (iii) potencialni budouci spotrebitelé. Nezletili tedy maji pomérné znacny vliv na
ekonomické chovani domacnosti. Této skutec¢nosti si jsou samozrejmé védomi i obchodnici ¢i
poskytovatelé sluzeb, ktefi tomu prizptsobuji své ¢asto i problematické marketingové strategie. Pri
rozvoji technologii a vsudypritomného internetu jsou pak nezletili vystaveni nastraham prakticky
nepretrzité. ,Vedle tradi¢cnich reklam zacilenych na déti stale ¢astéji pribyva i sofistikovanéjsich
metod, kdy marketingové sdéleni nelze na prvni pohled rozpoznat ani okem dospélého ¢lovéka, natoz
ditéte. Provozovatelé nékterych platforem ¢i socialnich siti totiz nedusledné, pokud vubec, zasahuji
proti neoznacenym/skrytym reklamam a dezinformatorum nabizejicim ni¢im nepodlozené recepty na
Stésti bez ohledu na to, zda se jedna o investi¢ni rady ¢i zdravy Zivotni styl,“upresinuje Eduarda
Heksova. dTest se v této souvislosti mimo jiné podilel na pripraveé stiznosti na socidlni sit TikTok, a to
ve spolupréci s Evropskou spotrebitelskou organizaci BEUC a dalsimi partnery z rad evropskych
spotrebitelskych organizaci.

S pouzivanim socidlnich siti se poji rovnéz riziko shromazdovani a zpracovéani osobnich tdaju
nezletilého, které jsou rovnéz vyuzivany k nabidkam vyrobku a sluzeb, pricemz povaha sdéleni, jeho
sledovany zamér a manipulativni techniky jsou ¢asto mimo rozliSovaci schopnost nezletilych.

V neposledni radé jsou nezletili marketingovym nabidkam Casto vystaveni i v mistech, kde se jim
nemohou vyhnout, jako jsou skolni zarizeni ¢i cekarny détskych ordinaci. Takové praktiky mohou mit
podobu spoluprace obchodnika se Skolou ¢i ucitelem, ktery zakiim nabidne, aby vyrobek, napriklad
knizku, donesli ukédzat doml rodi¢um, s otdzkou, zda by ji pro né nezakoupili. Jisty natlak pak vytvari
i skutecnost, ze dité nechce byt jedinym ze tridy, kdo si danou knizku nebo napriklad sadu fotek ze
skolniho foceni nezakoupi.



Nejlepsi je prevence

1. Vétsina rodic¢u podcenuje rizika, kterym v online svété Celi jejich déti, stante se vyjimkou.
Povidejte si s détmi - vytvarejte otevrené rodinné prostredi.

2. Nenucenou konverzaci o dulezitych problémech muzete zahdjit napriklad pri stavéni
stavebnice, puzzle ¢i hrani spolecenské hry.

3. Povidejte si s détmi o tom, co délaji na internetu, co tam vidély a jak to na né pusobilo.
Vysvétlujte détem mozné nebezpecné dopady pritomnosti na internetu a socialnich sitich.

4. Potlacte instinkty, pfedem neodsuzujte tuzby ditéte. Casto docilite presného opaku a dité bude
po daném vyrobku touzit jesté vie.

5. Vysvétlujte, proc je podle vas vyrobek Ci sluzba nedokonaly, pro¢ je nevhodny nebo
nevzhledny. Pfimérené détem odhalujte marketingové triky a praktiky prodejcu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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