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Jak správně nabídnout pomoc nevidomému člověku? Jak s ním komunikovat a kdy naopak
respektovat jeho samostatnost? A s jakými překážkami se lidé se zrakovým postižením
mohou setkávat při pohybu v prostředí nemocnice? Právě na tyto otázky se zaměřilo
školení, které 7. října uspořádalo Oddělení řízení kvality ve spolupráci s TyfloCentrem
Pardubice.

Do Pardubické nemocnice na něj dorazili zaměstnanci ze všech našich nemocnic. Zážitkový
seminář jim přiblížil specifika života lidí se zbytky zraku i nevidomých, a především nabídl praktické
rady využitelné při každodenním kontaktu s pacienty.

Účastníci si vyzkoušeli, jak s člověkem se zrakovým postižením správně komunikovat, jak mu
nabídnout pomoc, ale také rozpoznat situace, kdy je vhodnější respektovat jeho samostatnost.
Nechyběly praktické ukázky pohybu v prostoru ani představení kompenzačních pomůcek.

Jaké je ale spoléhat se na jiné smysly než na zrak? A jak může okolní prostředí vnímat člověk s
různými typy zrakového postižení? To si zaměstnanci mohli alespoň částečně vyzkoušet na vlastní
kůži. Pomocí simulačních brýlí si přiblížili různé formy zrakového postižení a zjistili, jak náročné
mohou být situace, které člověk bez zrakového omezení běžně ani nevnímá jako překážku.

Prostor dostaly také dotazy, diskuse a konkrétní situace, se kterými se zaměstnanci při své práci
setkávají.

Získané zkušenosti mohou pomoci lépe porozumět potřebám pacientů se zrakovým postižením a
přispět k tomu, aby se v našich nemocnicích cítili bezpečně, respektovaně a co nejvíce samostatně.
Právě praktická zkušenost totiž často pomůže podívat se na běžnou situaci úplně jinýma očima.
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