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»Pred rokem se dTest ve vztahu k ochrané osobnich udaju zabyval rozhodnutim Evropského
soudniho dvora, kterym bylo spotrebitelskym organizacim umoznéno podavat zastupné
zaloby i ve vécech tykajicich se ochrany osobnich tidajti spotiebitelil,” uvadi Petr Smelhaus,
vedouci pravniho oddéleni spotrebitelské organizace dTest a dodava: ,, Bohuzel, za rok jsme
se u hromadnych zalob posunuli spise k horSimu, protoze rizika pro spotrebitelské
organizace spojena s témito rizenimi, pokud systém hromadného rizeni projde
legislativnim procesem tak jak je navrhovan, budou fungovat jako obrovska prekazka
podani jakékoliv hromadné Zaloby.” Hrozi tak situace, ze do ceského pravniho radu pribude
predem nefunkcni systém hromadného rizeni, ktery ani v oblasti ochrany osobnich udaju
spotrebitelum nic neprinese.

dTest se dlouhodobé snazi o posileni prav spotrebitelskych organizaci pfi ochrané osobnich tdaju
spotrebiteld. ,Spotrebitel Casto stoji sém proti obrovskym nadnarodnim korporacim a jejich
technicky i prévné sloZitym vyrobkim a sluzbam,“ vysvétluje Petr Smelhaus a pokraduje: ,Mezi
odbornou verejnosti je dobre znadma stiznost dTestu na spole¢nost Google ve véci zneuzivani
lokalizaCnich udaju fyzické osoby ze strany této spolecnosti. Ani ¢tyri a ptl roku od podani stiznosti
nemame v rukou rozhodnuti irského dozorového organu ve véci této stiznosti.” Prokazuje se tim, ze
vymahatelnost prav spotrebitelll, nejenom v oblasti ochrany osobnich tdaju, je velmi komplikovana.

V soucasné dobé je velkym tématem nastup generativni umélé inteligence, zejména z hlediska mozné
manipulace se zdrojovymi daty, které systémy umelé inteligence pouzivaji, dale v oblastech ochrany
osobnich udaju a autorskych prav. Demokratické spolec¢nosti mohou byt umélou inteligenci
ovliviiovany v radé oblasti pri rozhodovani osob, podnikatell i verejnych instituci.

Verejna diskuse o regulaci umélé inteligence tak pozmeénila i debatu o Aktu o umélé inteligenci,
ktery je aktualné projednavan v Evropském parlamentu. Vybor pro obéanské svobody (LIBE) a Vybor
pro vnitini trh a ochranu spotrebitelt (IMCO) Evropského parlamentu v oblasti ochrany osobnich
tdaju napriklad navrhuji:

 Zcela zakazat biometrickou identifikaci na dalku, jako je rozpoznavani obliceje, ve verejné
pristupnych prostorach.

 Zakézat socidlni scoring, pokud je pouzivan soukromymi subjekty, coz znamena, ze systém
umélé inteligence nesmi vyhodnocovat duvéryhodnost jednotlivce na zakladé socialniho
chovani nebo preferenci, emoci, zdravi nebo inteligence.

e Stanovit vyvojarum umélé inteligence povinnost identifikovat, snizit a zmirnit rizika pro zdravi,
bezpecnost a zakladni prava pred uvedenim systému umélé inteligence.

,Méme stéale vyhrady k vymahani prav spotiebitell podle GDPR,“ konstatuje Petr Smelhaus a
uzavira: ,Ale je nesporné, ze po péti letech GcCinnosti muzeme GDPR hodnotit pozitivné, protoze je
robustnim nastrojem chranicim spotrebitele. O¢ekavame totéz od Aktu o umélé inteligenci a v
dTestu si zejména prejeme, aby v debaté o hromadnych Zalobach, které jsou potrebné pro zajisténi
vymahatelnosti prav spotrebiteld, vzali i nasi zékonodarci tato prava vazné.”

Dalsi informace mohou spotrebitelé ziskat v ¢lanku dTestu Uméla inteligence, spotrebitel v ohrozeni.



Spotrebitelé se téZ mohou obratit na bezplatnou spotrebitelskou poradnu dTestu elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na c¢isle 299 149 009. Kampan dTestu za
hromadné Zaloby mohou podporit zde.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-10229/dtest-umela-inteligence-prinasi-otazky-i-v-oblasti-ochrany-osobnic
h-udaju
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