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Klíčové pokroky ve zkracování doby vyřizování žádostí i v procesu digitalizace služeb
zaznamenal v minulých měsících Úřad práce ČR. Statistiky ukazují, že se podařilo výrazně
snížit dobu vyřízení žádostí hlavně v případě příspěvku na bydlení, a to i na pracovištích s
největším vytížením.

To se týká především Prahy. Stále více klientů už také žádá o dávky on-line. V hlavním městě je
například více než 70 % všech žádostí o rodičovský příspěvek podáno elektronicky.
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