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Novinky v Seznam Nakupech: Prehlednejsi
statistiky, elektronické doruceni a chytrejsi
parametry
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Noveé najdete vykon své inzerce vcetné mezirocniho srovnani jen ve svém rozhrani Skliku.
Do Centra prodejce jsme pridali novy zpusob doruceni pro digitalni sortiment, parametry
nabidek rozdélili podle dulezitosti a u objednavek ukazujeme, jestli se podarilo ziskat e-
mail zakaznika.

0d 9. rijna najdete statistiky uz jen v Skliku. RusSime tak jejich dosavadni duplicitu v Centru
prodejce, abychom vam usnadnili praci s prehledy. Navazujeme tim na zménu z lonského zari, kdy se
rizeni inzerce v Seznam Nakupech presunulo do Skliku a administrace Zbozi.cz se proménila v
Centrum prodejce. Statistiky kampani se ale doted zobrazovaly v obou rozhranich.

Sklik dnes nabizi podstatné Sirs§i moznosti analyzy nez samotné Centrum prodejce. Zejména
inzerentiim s novym mérenim SEM prinasi detailni prehled o udalostech na webu pro lepsi
pochopeni vykonu kampani nebo sledovani prumérné pozice, ze které snadno vyctete svou cenovou
konkurenceschopnost.

V Centru prodejce i naddle spravujete sva produktova data a sortiment - tedy XML feed s
diagnostikou, nastaveni dopravy, kvalitu nabidek ¢i hodnoceni. O zadna data pritom neprichazite.
Naopak diky prechodu na nové méreni v Skliku ziskate jesté vice moznosti pro sledovani konverzi.

Novy zpusob doruceni: elektronicky

Do specifikace XML feedu i do nastaveni dopravy v Centru prodejce jsme pridali moznost
elektronického doruceni. Vyuzijete ho u nabidek, které zékaznikim predavate bez fyzické
prepravy - e-mailem, pres uzivatelsky ucet na vasem webu nebo odkazem ke stazeni. Typicky jde o e-
knihy, audioknihy, softwarové licence, aktivacni kli¢e nebo elektronické darkové poukazy.

Elektronické doruc¢eni muzete nastavit dvéma zpusoby:

1. Primo v Centru prodejce v sekci Nastaveni dopravy
2. VXML feedu vloZzenim hodnoty ONLINE do elementu DELIVERY ID:

<DELIVERY>

<DELIVERY ID>ONLINE</DELIVERY ID>
<DELIVERY PRICE>0</DELIVERY PRICE>
</DELIVERY>

Pri nastavovani elektronického doruceni primo ve feedu si nezapomente tento typ pridat i do Centra
prodejce. Pokud digitalni sortiment nenabizite, nemusite ménit nic.



Parametry nabidek rozdélené podle dulezitosti

V detailu nabidky v sekci PARAM jste doted vidéli seznam parametra, kde mél kazdy stejnou vahu.
U vsech kategorii pritom presné vime, jak je ktery parametr dulezity.

Nové proto chybéjici i rozpoznané parametry rozdélujeme na kritické, dulezité a doplikové.

« Kritické parametry rozhoduji, jestli se vase nabidka viibec objevi ve filtrovaném vyhledavéni.
Pokud napriklad u pneumatiky chybi Sirka, zékaznik, ktery si filtruje konkrétni rozmeér, vasi
nabidku neuvidi.

e Dulezité parametry zpresnuji zarazeni nabidky a jeji srovnani s konkurenci.
* Doplnkové parametry zase obohacuji detail primo na karté produktu.

Stejné rozdéleni najdete i ve stazeném CSV reportu. Nabidky si tak muzete seradit podle toho, kde
chybi nejvice kritickych parametru, a za¢it u nich. Rozdil je hlavné v prakti¢nosti. Obecna informace
»Chybi vam tyto parametry” je tézko uchopitelna. ,Chybi vam 3 kritické parametry” vam jasné
ukazuje, na co se zameérit.

U objednavek nove vidite, jestli mame e-mail zakaznika

Aby mohl zdkaznik po nakupu dostat zadost o hodnoceni, potrebujeme v datech objednavky jeho e-
mail. Pokud se k ndm nedostane, dotaznik se neodesle a vy tak prichéazite o cenné hodnoceni.

Nové proto u kazdé objednavky vidite, jestli se nam e-mail na zakaznika podarilo ziskat. Pokud
si vSimnete, Ze e-mail Casto chybi, stoji za to provérit podminky zasilanych dat na vasem webu. E-
mail se bud nepredava vubec, nebo dorazi v Sifrované podobé, ve které ho pro odeslani dotazniku
nejde pouZit.

Cést objednavek bez e-mailu je samoziejmé Uplné v porddku. Jsou to zékaznici, ktefi si zasilani
dotazniku nepreji. I tady je ale dobré si zkontrolovat, jestli na webu nepouzivate zastaraly zplisob
sbéru souhlast formou OPT-IN (aktivni zaskrtavani policka). Prechodem na OPT-OUT (zékaznik musi
naopak zaskrtnout odhlaseni) muzete ziskat mnohem vice e-maild, a tim i hodnoceni.

Pokud byste potrebovali s nastavenim jakkoli poradit, napiste naSemu tymu podpory na
sklik@firma.seznam.cz.
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