Na lidskosti zalezi aneb jak stavét mosty mezi
zdravotniky a pacienty
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Dne 17. 5. 2023 se uskutecnila jiz treti odborna konference Pacientského hubu, ktery pod
zastitou Ministerstva zdravotnictvi CR nabizi pacientskym organizacim pracovni zazemi,
vzdélavaci aktivity a vzajemné sdileni zkusSenosti. LetosSni téma znélo: Spoluprace mezi
pacienty a zdravotniky.

V reprezentativnich prostorach prazské Vily Grébovka se celé odpoledne zivé diskutovalo o tom, jaky
ma vliv komunikace a spoluprace s 1ékarem na zdravi pacienta. DileZitou roli zastavaji v ceském
zdravotnictvi pacientské organizace. Prave ty totiz davaji chronicky nemocnym osobam a jejich
blizkym podporu a zaroven reprezentuji zajmy a prava pacienta. Pomahaji odleh¢it 1ékarim a stat
diky nim Setri financni prostredky. Snizuje se totiz pravdépodobnost toho, Ze pacient se bude do
ordinace vracet Castéji, nez je nutné.

Neefektivni komunikace ma ¢asto dopad na dusevni zdravi jedince a mize v kone¢ném dusledku vést
k bezprostrednimu ohrozeni stavu pacienta, uvedla v ivodu konference Nina Formanek Jaganjacova,
zastupkyné organizace Sifty, 52, z.s. zabyvajici se vzdélavanim v oblasti zdravi a zdravotnictvi.
Pruzkum z USA ukézal, ze zde az 98 tisic osob rocné zemre v disledku Spatné komunikace s
lékarem.

~Empaticka komunikace je jeden ze zakladnich kamenii tispésné 1échy. A to je diivod, pro¢
jsme na této konferenci Pacientského hubu otevreli i téma, jak chtéji byt pacienti léceni a
zdravotnici lécit. Vérime, Ze vystupy z workshopi a panelové diskuze pomohou v
kazdodenni praci zdravotnikiim a pacientiim a uleh¢i nam vsem navstévu zdravotnickych
zarizeni,” rika naméstek ministra zdravotnictvi Josef Pavlovic.

Konference se zicastnili zastupci pacientli, zdravotniki, vzdélavaciho systému, nemocnic¢nich
ombudsmant i vyzkumu. V séle panovala obecné shoda na tom, ze pacienti a zdravotnici jsou ,na
stejné lodi“. ,Tési nds, Ze se nam podarilo otevrit téma spoluprace ve zdravotnictvi a
pojmenovat potreby a ocekdvani jak ze strany lékart, tak pacientt. Ziskali jsme plno tipt,
jak vést dialog, nikoliv boj, vnimame, jak moc je potreba kultivovat komunikaci ve
zdravotnictvi a hlavné to, Ze o tuto kultivaci maji hlavni aktéri zdjem,” tika Sarka Liolia,
vedouci oddéleni podpory prav pacientt, pod které spada projekt Pacientsky hub.

Projekt Pacientsky hub je projekt Ministerstva zdravotnictvi CR financovany z Fondu
Evropského hospodarského prostoru a Norska 2014 - 2021 z programu Zdravi.
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