Importass supera los 3 millones de descargas
desde su lanzamiento hace dos anos y amplia
Sus servicios
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La aplicacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social cumple dos anos desde su
puesta en marcha y se consolida como uno de los canales mas utilizados para consultar
informacion y realizar tramites con la Seguridad Social Importass ofrece mas servicios y
estrena una nueva seccion de “Convenios Especiales” La ministra Elma Saiz: “Seguimos
dando pasos para que acercar la Seguridad Social a los ciudadanos y que los tramites sean
cada dia mas sencillos. Los mas de 3 millones de descargas y la emision de mas de 17
millones de informes de vida laboral que se han hecho en solo dos ainos muestran la gran
acogida de esta aplicacion informatica” Comparte en redes sociales: Compartir en Twitter
Compartir en Facebook Compartir en Linkedin Compartir en Whatsapp La aplicacion de la
Tesoreria General de la Seguridad Social cumple dos ainos desde su puesta en marcha y se
consolida como uno de los canales mas utilizados para consultar informacion y realizar
tramites con la Seguridad Social Importass ofrece mas servicios y estrena una nueva
seccion de “Convenios Especiales” La ministra Elma Saiz: “Seguimos dando pasos para que
acercar la Seguridad Social a los ciudadanos y que los tramites sean cada dia mas
sencillos. Los mas de 3 millones de descargas y la emision de mas de 17 millones de
informes de vida laboral que se han hecho en solo dos anos muestran la gran acogida de
esta aplicacion informatica”.

Importass, la aplicacién oficial de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), cumple dos
anos de vida y supera los 3 millones de descargas en dispositivos moviles. En concreto, son
3.006.130, a fecha de 14 de septiembre.

Esta aplicacion movil, que acaba de ampliar sus servicios con la incorporacion del nuevo apartado
“Convenios Especiales”, esta diseflada para agilizar a los ciudadanos los tramites con la Seguridad
Social, acercarles la administracién y evitarles desplazamientos innecesarios, gracias a que brinda la
posibilidad de que realicen sus gestiones de una forma segura, rapida y sencilla, a través del movil.

La ministra de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, Elma Saiz, destaca: “Seguimos dando
pasos para que acercar la Seguridad Social a los ciudadanos y que los tramites sean cada dia mas
sencillos. Los mas de 3 millones de descargas y la emision de mas de 17,3 millones de informes de
Vida Laboral que se han hecho en solo dos afios muestran la gran acogida de esta aplicacién
informatica”.

En sus dos afios de vida, Importass se ha consolidado como uno de los principales canales de
comunicacién de la Seguridad Social con los ciudadanos, al trasladar todas las funcionalidades del
portal web a la version movil.

Desde su lanzamiento, en septiembre de 2024, esta aplicacidn se ha descargado en mas de 1,7
millones de dispositivos Android y casi 1,3 millones en iOs.

A su vez, durante este tiempo se han realizado mejoras para avanzar en la experiencia del usuario y
hacer que los tramites sean cada vez mas accesibles e intuitivos, con la implementacion de nuevos



servicios y la mejora constante de su diseno.
Como obtener Importass

Para poder descargar la app es tan facil como acceder a través de los cédigos QR o desde las tiendas
de las aplicaciones que aparecen a continuacion:

Apple Store (iPhone y otros dispositivos de Apple)

Google Play Store (para teléfonos Android)

Entre las ventajas de la app, destacan la posibilidad de recibir avisos personalizados y notificaciones,
asi como la descarga de documentos y la posibilidad de guardarlos en el propio dispositivo para su
consulta sin necesidad de conexion a Internet.

Esta app cuenta con varias secciones. Entre las ultimas actualizaciones, se encuentra “Tus
solicitudes”, que permite consultar el estado de los expedientes, aportar documentacion y realizar su
seguimiento. Incluye tanto las solicitudes iniciadas con identificacion digital como las presentadas
sin identificacion mediante el envio de un selfi, alineando la experiencia movil con la web de
Importass.

La app combina dos tipos de comunicaciones complementarias: los mensajes informativos y las
notificaciones personalizadas, que envian comunicaciones directamente al dispositivo, incluso
cuando el usuario no tiene abierta la aplicacion.

Con el objetivo de ofrecer un acceso agil, seguro y personalizado a los tramites y datos de la
Seguridad Social, la aplicacion permite realizar una amplia variedad de gestiones. Destacan los
tramites relacionados con la regularizacion de trabajadores auténomos, que permiten consultar el
estado del proceso, descargar informacién personalizada, acceder a la notificacion electronica y
efectuar el pago sin salir de la propia aplicacién de Importass.

Nueva seccion “Convenios Especiales"

En la ultima de las actualizaciones, la Tesoreria General de la Seguridad Social incorpord el
apartado “Convenios Especiales”.

Los Convenios Especiales -que son acuerdos suscritos por los trabajadores con la TGSS - permiten
que se mantenga o se amplie el derecho a las prestaciones de Seguridad Social de los trabajadores,
que seran considerados en situacion de alta o asimilada al alta, a cambio de la obligacion del abono
de la cuota correspondiente.

Para acercar mas este tramite a estos usuarios, se ha creado una seccion desde la que se puede
consultar informacion acerca de qué es un convenio especial, los tipos que existen y como
solicitarlos. Es mas, se ha introducido un acceso directo a un servicio guiado que ayuda al usuario a
la hora de encontrar el convenio especial que mejor se ajuste a su situacién y otro que dirige al
servicio de alta en el convenio especial, en el que se ha simplificado su tramite tanto para efectuar el
alta como para la variacion de datos.

Asimismo, estd la opcion de “calcular tu cuota”, mediante la cual se puede conocer cual seria la
cuota orientativa que tendria que abonar el interesado en caso de que suscribiese el convenio
especial correspondiente. Desde el Area personal el usuario también pueda consultar toda la



informacion del convenio o convenios que tienen suscritos con la Seguridad Social.

En estos momentos, hay suscritos 234.000 convenios especiales, de los cuales se han firmado, a
través de Importass, 2.993 desde junio hasta septiembre.

Este nuevo apartado también se encuentra disponible en la web de Importass, dentro de la seccién
“Especial sobre”.

Un diseno basado en los ciudadanos

La opinién de los usuarios es importante para mejorar la usabilidad y la accesibilidad, tanto es asi
que Importass ha incorporado un apartado de “Danos tu opinién” que permite enviar comentarios y
sugerencias de forma abierta y detallada.

Por ultimo, se ha mejorado el apartado “Te ayudamos” que acompana a los usuarios en el uso de la
aplicacion. Para ello, retine guias, videos y paginas de ayuda organizadas de forma clara y accesible,
ademas de una seccién de preguntas frecuentes y un acceso directo para enviar consultas a la
Seguridad Social.
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