Orange na vlne inovacii: do predajni
prichadza Al avatarka ORI
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Bratislava, 24. septembra 2026 - Popri mnozstve novych sluzieb Orange prinasa na
slovensky trh aj rozmanité inovacie. V uplynulych dinoch nasadil v pilotnej prevadzke do
bratislavskej predajne digitalnu avatarku na baze Al, ktora umozni vyskuasat si novy sposob
ako sa dostat k informaciam o produktoch Orangeu.

Nova interaktivna digitalna asistentka ORI mé podobu 3D avatarky zobrazovanej na Specialnej 27-
palcovej obrazovke. Staci jej polozit otdzku a odpovedd priamo na mieste na rézne zakaznicke
dopyty. Pomoct moze najma pri jednoduchsich a ¢asto sa opakujicich témach, vdaka ¢omu zékaznici
ziskaju odpoved rychlejSie a predajcovia sa mozu viac venovat poziadavkam, ktoré si vyzaduja
osobny pristup.

Na prezentaciu digitalnej asistentky ORI pouziva Orange Specidlny 27" displej, ktory vyzera ako
bezny monitor, ale v skuto¢nosti zobrazuje 3D holograficky obraz avatarky a pritom vyuziva vysoké
rozliSenie 2D displeja. Tak vznika efekt zivej osoby, ktora ma vlastny osobity vizual a zaroven zivo
komunikuje so zdkaznikom. Interaktivna digitalna asistentka potom reaguje na otazky v realnom
case, pricom vyuziva Al na promptné nachadzanie informdcii pre tvorbu odpovedi.

Orange nasadil digitdlnu avatarku ORI v pilotnej prevadzke v predajni v OC Eurovea v Bratislave, ale
uz buduci tyzden planuje jej nasadenie aj v OC Aupark v KoSiciach a vzapati v OC Europa v Banskej
Bystrici, ¢im chce uvadzat inovacia aj v regiénoch Slovenska, nielen v hlavnom meste.

Najprv digitadlnu avatarku ORI testovalo pocas niekolkych dni cca 100 zamestnancov Orangeu, ktori
jej zadavali mnozstvo podnetov, na ktorych sa dalej ucila a tvorila im vhodné odpovede.

,Digitdlna avatarka ORI je najnovsia inovdcia v podani Orange, ktord potvrdzuje, Ze umelu
inteligenciu nechceme vnimat iba ako technoldgiu na pozadi. Zaujima nds, ako méze konkrétne
zlepsit zdkaznicku skusenost a zvysit jej iroveri na viacerych miestach Slovenska. ORI ndm ukdze,
ako l'udia takyto spésob komunikdcie prijmu, ¢o od neho o¢akdvaju a v akych situdcidch im dokdze
redlne pomdct. Zdroven moze nasim kolegom vytvorit viac priestoru na riesenie komplexnejsich
poziadaviek v exponovanych obdobiach ako je napriklad vianocnd kampan,” hovori Katarina
Boledovicova, riaditelka iseku B2C a zdkaznickej skisenosti Orange Slovensko.

Orange chce nasadenim ORI sledovat, ako zékaznici zareaguji na novy sposob komunikacie a ¢i im
dokdaze sprijemnit i zjednodusit navstevu. Dolezitd bude aj ich spatna vazba a sktisenosti z realne;
prevadzky, ktoré pomozu rozhodnit o dalSom rozvoji rieSenia a nasadzovani do dalSich lokalit.

Projekt zaroven ukazuje, ako sa umela inteligencia postupne presiva z online prostredia aj do
kazdodenného kontaktu so zakaznikom. Navstevnici si tak mozu technolégiu priamo vyskusat a
overit si, ako funguje v praxi.

https://www.orange.sk/orange-slovensko/novinky-tlacove-spravy/clanok/orange-na-vlne-inovacii-do-pr
edajni-prichadza-ai-avatarka-ori
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