Global Finance reconoce a Unicaja como
mejor banco en transformacion digital en
Espana en 2026
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Unicaja ha sido reconocido por Global Finance, revista internacional especializada en
informacion financiera, como mejor banco en transformacion digital en Espaia en 2026,
dentro de la primera ronda de los World’s Best Consumer Digital Bank Awards para Europa
Occidental. El reconocimiento distingue la evolucion de los canales y servicios digitales de
la entidad y el trabajo realizado para facilitar una relacion mas sencilla, agil y segura con
sus clientes.

Unicaja ha sido reconocido por Global Finance, revista internacional especializada en informacion
financiera, como mejor banco en transformacion digital en Espafia en 2026, dentro de la primera
ronda de los World’s Best Consumer Digital Bank Awards para Europa Occidental. El
reconocimiento distingue la evolucion de los canales y servicios digitales de la entidad y el trabajo
realizado para facilitar una relacién mas sencilla, 4gil y segura con sus clientes.

El premio se suma al liderazgo alcanzado por las aplicaciones de Unicaja para particulares y
empresas en sus respectivas categorias en el ranking de AQMetrix correspondiente a junio de 2026.
A ello se anade la mejora de 30 puntos registrada por el Net Promoter Score (NPS) digital de
Unicaja durante el primer semestre del ano.

Estos resultados reflejan la evolucidn de una estrategia orientada a mejorar la experiencia digital y a
ofrecer a particulares, autdnomos y empresas mas capacidades para gestionar sus operaciones de
forma auténoma.

El director de Banca Digital y Remota de Unicaja, Joaquin Sevilla, ha sefialado que “el objetivo de la
entidad es seguir mejorando la experiencia digital y facilitar una relacion cada vez mas sencilla, agil,
segura y adaptada a las necesidades de nuestros clientes, en linea con los objetivos de nuestro Plan

Estratégico”.

El premio concedido por Global Finance, en la vigesimoséptima edicién de estos galardones,
reconoce la evolucion llevada a cabo por Unicaja en el sector financiero espaiol y la aplicacion de la
tecnologia a la mejora de los servicios y de la relacién con los clientes.

Transformacion orientada a la experiencia de cliente

La evolucidn digital de Unicaja es una de las lineas de actuacion de su Plan Estratégico 2025-2027,
que situa la mejora de la experiencia de cliente entre sus prioridades. Esta transformacion
contribuye a simplificar la relacién con la entidad y a responder a las nuevas formas de interaccion
de particulares, autdbnomos y empresas.

Durante los ultimos meses, Unicaja ha incorporado mejoras en sus plataformas y canales digitales
para simplificar procesos, ampliar las capacidades de autogestion, facilitar la contratacion digital de
productos y servicios, y reforzar la usabilidad.

Entre las soluciones desarrolladas se encuentran Unicaja Key, un sistema de autenticacion reforzada



que permite validar operaciones; las huchas digitales, que ayudan a los clientes a avanzar hacia sus
objetivos de ahorro mediante aportaciones automatizadas, y Nica, el asistente virtual basado en
inteligencia artificial generativa que facilita el acceso a informacién y la resoluciéon de consultas.
También destacan el impulso de los canales remotos o la plataforma hipotecaria digital apoyada en
open banking.

La mejora de la experiencia digital también se ha reflejado en los indicadores de satisfaccién de los
clientes. Durante el primer semestre de 2026, Unicaja mejord en 30 puntos su NPS digital, indicador
que mide el grado de satisfaccion y recomendacion de clientes de los usuarios de estos canales.

Las dos aplicaciones digitales, lideran sus categorias segun AQMetrix

El reconocimiento de Global Finance se suma al resultado obtenido por las aplicaciones de Unicaja
para particulares y empresas en el ranking de AQMetrix correspondiente a junio de 2026.

Segun este analisis, la aplicaciéon de banca moévil para particulares de Unicaja lidera la clasificacion
de su categoria, mientras que la app de Unicaja Empresas ocupa también la primera posicion en la
suya. El estudio compara la disponibilidad, el rendimiento y las funcionalidades de los servicios
digitales de una comparativa integrada por 18 entidades financieras.

La valoraciéon de ambas aplicaciones muestra cdmo las mejoras introducidas en los canales digitales
se estan traduciendo en una experiencia mas sencilla y agil para particulares, autéonomos y
empresas.

La estrategia digital de Unicaja combina tecnologia, innovacién y cercania.

Los canales digitales permiten resolver la operativa cotidiana con mayor autonomia, mientras que la
atencion personal y el asesoramiento especializado siguen acompafiando a los clientes en las
decisiones que requieren una asistencia mas personalizada.

https://www.unicajabanco.com/content/unicajacorporacion/es/es/home-corporacion/sala-de-comunica
cion/buscador-noticias/2026/09/global-finance-reconoce-a-unicaja-como-mejor-banco-en-transforma
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