Sluchove postizeni si snadnéji poridi doklady
ve zkracené lhuté. Na vnitru noveé funguje
tlumocCnicka linka
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Bezbariérovost, lidsky pristup a otevrenost. S tim se mohou setkat lidé, kteri si prijdou na
Ministerstvo vnitra vyridit doklady ve zrychlené lhuté. Pro obcany se sluchovym a
kombinovanym postizenim zde navic nové funguje i tlumocnicka linka, diky které si poridi
doklad vyrazné snadnéji.

Na Ministerstvu vnitra na prazské Pankraci, kde se porizuji obCanské prikazy a cestovni doklady ve
zkracenych lhttéch, je nejenom bezbariérovy pristup, kabinka pro vyrizeni dokladu ¢i toaleta, ale
nove zde funguji i tlumocCnické a prepisovatelské sluzby. Ty jsou urc¢eny pro obcany se sluchovym a
kombinovanym postizenim, kteri ovladaji ¢esky znakovy jazyk nebo komunikuji prostrednictvim
psaného Ceského jazyka. ,Rad bych na tomto misté podékoval za spolupraci organizaci Tichy
svét, o. p. s. Jsem presvédcen, ze novou sluzbou jeste vice zlepsime dostupnost verejné
spravy a pomiizeme obc¢aniim, kteri se potykaji s timto hendikepem,” uvedl vrchni reditel
sekce legislativy a statni spravy Petr Vokac.

Cely proces je v praxi velmi jednoduchy. Klient se dostavi na pracovisté Ministerstva vnitra na
adrese Na Pankraci 1623/72, kde je k dispozici notebook se sluzbou tzv. Tiché linky. Pokud obc¢an
komunikuje ve znakovém jazyce, vybere si zde online tlumoceni a spoji se prostrednictvim
videohovoru s tlumoc¢nikem. Ten pak zprostredkovava komunikaci klienta se zaméstnancem
ministerstva. Na podobném principu funguje sluzba prepisu, kdy tlumocnik upravuje ¢i preklada
text. I pro klienty se sluchovym ¢i kombinovanym postizenim samozrejmeé plati, ze je mozné se
predem online objednat na konkrétni termin a vyhnout se neprijemnému ¢ekéani.

Prehled mist, ktera nabizeji vyuziti Tiché linky véetné Grada, na nichz Ize vyridit osobni doklady i ve
standardnich lhGitach, najdete na interaktivni mapé zde.
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