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Falesné profily Podvodné seznamovaci sluzby se staly nastrahou pro lidi hledajici lasku ¢i
pratelstvi online.

Tyto sluzby, na prvni pohled seridzni, slibuji svym uzivatelim pomoc s nalezenim idealniho partnera.
Za slibem se vSak Casto skryva podvodné jednani. Typicky jsou uZzivatelé lakani na webové stranky s
prislibem skvélych moznosti pro seznameni. Jakmile vSak uzivatel zaplati urcitou ¢astku za vyuziti
sluzby, zanedlouho pri pokusech o seznameni zjisti, Ze se na seznamce skryvaji pouze falesné profily.

Prodluzovani clenstvi

DalSim Castym nesvarem podvodnych seznamek je nastaveni a informovani o platebnich podminkach
za Cerpani sluzby, kdy mnohdy dochézi k neopravnénému strhavani penéz z GcCtu uzivatela. V
nékterych pripadech podvodné seznamky strhavaji svym uzivatelum penize za sluzby, které
prezentovaly jako bezplatné. V jinych pripadech podvodné seznamky vyuZzivaji tzv. automatické
prolongace smluvniho vztahu. ,Automaticka prolongace je jednoduse receno automatickym
obnovenim ¢lenstvi po uplynuti puvodné sjednané doby (typicky jeden mésic), a to zpravidla na
nésledujicich 12 mésict,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.
Automaticka prolongace sama o sobé neni problém. Potiz nastava, pokud neni uZzivatel o tomto
prodlouzeni radné informovan. ,,Pokud totiz uzivatel seznamovaci sluzby neni v ramci registracniho
procesu radné poucen o trvani zavazku, zpusobu jeho ukonceni Ci o cené, za kterou je sluzba
poskytovana, mohl by namitat, Ze byl spolecnosti uveden v omyl o rozhodujici okolnosti, a strzeni
castky by tak bylo neopravnéné,“ upozornuje HekSova.

Vymazani profilu nerusi zavazek

Mnoho uzivateld situaci, kdy jsou jim z G¢tu strhavany neoc¢ekavané ¢éstky, resi s nadéji smazanim
svého profilu. To vSak nestaci. ,Zrusenim uctu nemusi dojit k zaniku zévazku, a proto doporucujeme
smlouvu se seznamovaci sluzbou preventivné vypovédét,“ radi Eduarda HekSova. Takovou vypoved
je vzdy vhodné podat v pisemné formé, nejlépe zaslat doporucené s dodejkou, nebot diky tomu bude
mit uzivatel pro pripadny dal$i spor dikaz o zaslané vypovédi.

Reseni celé situace miiZze byt nékdy pékné komplikované i tim, Ze velké4 spousta podvodnych
spolecnosti sidli mimo EU. V pripadé, Ze se uzivateli nepodari vyresit spor dohodou, je zapotrebi se
obréatit na dozorovy orgéan v zemi sidla spolec¢nosti.

,Pro konkrétni radu, jak jednat s podvodnou seznamkou, se zklamani uzivatelé mohou obréatit na nasi
spotrebitelskou poradnu na telefonnim cisle 299 149 009 kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin.
Pripadné mohou vyuzit také sluzbu VaseStiznosti.cz,“ uzavira HekSova z dTestu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.



Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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