Skryté poplatky pri platobnych terminaloch:
na co sa pytat predtym, nez nieco podpiSete
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,Platobny termindl za 10 € mesacne.”
Alebo este lepsie: ,Termindl za 0 €.”

Na prvy pohlad jasnd volba. Lenze pri platobnom termindli je samotny prendjom casto iba malou
castou toho, ¢o nakoniec zaplatite.

Ak mdte kaviaren, restaurdciu, salon, hotel alebo predajriu a kartou vdm mesacne prejdu tisice Ci
desiatky tisic eur, ovela vdcsi rozdiel méze urobit transakcny poplatok. Pri mensej alebo sezonnej
prevddzke zase rozhoduju minimdlne mesacné poplatky, servis ¢i podmienky zmluvy.

A prave tu vznikd znamy pocit:
,Ved' podla ponuky to malo stat menej. Odkial sa vzali vsetky tieto poplatky?“

Nemusia byt nevyhnutne skryté. Casto st uvedené v cenniku alebo v zmluve - len nie tak vyrazne
ako cena, ktord vds zaujala na zaciatku.

Pozrime sa preto na to, ¢o si pri vybere termindlu skontrolovat este pred podpisom zmluvy.

Ako sa naozaj pocita poplatok za transakciu?

Toto je pri porovnavani pontk jedna z najdolezitejSich otazok.
Mozete sa stretnit s jednou pevnou percentualnou sadzbou alebo s modelom MIF++.

Pri pevnej, tzv. blended sadzbe, vidite jednu vyslednt cenu za transakciu. Je jednoduchd na
pochopenie aj porovnanie. Ale nemusi byt vzdy lacnejsia.

Pri MIF++ sa vysledny poplatok sklada z viacerych Casti:

* interchange poplatku pre banku, ktora kartu vydala,
* poplatku kartovej schémy, napriklad Visa alebo Mastercard,
* poplatku poskytovatela platobnej sluzby.

Vysledna cena sa preto moze menit podla toho, akou kartou zakaznik plati, kde bola karta
vydana alebo ¢i ide napriklad o spotrebitelsku alebo firemnu kartu.

A prave preto nemusi byt udaj ,od 0,xx %“ dostato¢ny na to, aby ste vedeli, kolko budete platit v
skutocnosti.



Predstavte si dve prevadzky.

Prva je lokalna kaviaren, kde vacsina zakaznikov plati slovenskymi spotrebitelskymi kartami a
priemerny ucet je 8 €.

Druha je hotel v centre mesta, v ktorom velku Cast hosti tvoria zahrani¢ni turisti a firemna klientela.

Obe prevadzky mo6zu mat podobny obrat, no realne naklady na prijimanie kartovych platieb mézu
vyzerat inak.

Preto sa nepytajte iba:
»Aku mate sadzbu?”
LepSia otazka je:

»Kolko by som pri svojom obrate a type zakaznikov zaplatil priblizne za mesiac alebo za
rok?”

Pozor aj na minimalny poplatok za transakciu
Percento nemusi byt jedinou polozkou.

Niektoré cenové modely mozu obsahovat aj minimalny poplatok za jednu transakciu. To je dolezité
najma tam, kde zakaznici Casto platia malé sumy.

Pri kdve za 3 €, obede za 10 € a hotelovom pobyte za 300 € totiz rovnaky cenovy model nemusi
vychadzat rovnako vyhodne.

Preto ponuku vzdy posudzujte podla toho, ako vyzeraju realne platby vo vasej prevadzke.

Platite aj vtedy, ked terminal takmer nepouzivate?

Méte letnt terasu, stanok, sezénnu prevadzku alebo jednoducho slabsi mesiac?
Potom si skontrolujte, ¢i zmluva neobsahuje:

* minimélny mesacny poplatok,

* minimalnu mesacnu fakturaciu,

* pozadovany minimdlny obrat,

* pripadne dalsie fixné poplatky bez ohladu na pocet transakcii.

Nizka transakéna sadzba totiz velmi nepomoze, ak musite kazdy mesiac zaplatit urciti minimalnu
sumu aj vtedy, ked terminal skoro nepouzivate.

Pytajte sa preto jednoducho:
»,Co presne zaplatim v mesiaci, ked cez terminal neprejde takmer ni¢?“

Odpoved vam c¢asto o ponuke prezradi viac nez samotna reklamovana sadzba.



Co je skutocne zahrnuté v prendjme terminalu?

Dve ponuky m6zu mat rovnaky mesaény prenajom, ale uplne iny obsah.

Pri jednej moze byt v cene prakticky vSetko. Pri druhej sa postupne pridaju dalSie polozky.
Overte si preto, ¢i prendjom zahrna napriklad:

* SIM kartu alebo datové pripojenie,

* aktualizacie zariadenia,

* vzdialenu spravu,

* technickt podporu,

* servis,

* vymenu terminalu pri poruche,

* pripadne dopravu nahradného zariadenia.

Rozdiel par eur na prendjme nemusi byt zaujimavy, ak vas prva porucha termindlu stoji dalsi
servisny poplatok - a hlavne niekolko hodin, pocas ktorych nemézete pohodlne prijimat platby.

Plati sa za prepojenie terminalu s pokladnou?
Mozno to poznate.

Zékaznik ma zaplatit 36,80 €. Obsluha sumu najprv nahodi do pokladne a potom ju ruc¢ne prepise do
terminalu.

Devatdesiatdevatkrat je vSetko v poriadku. Na sty raz namiesto 36,80 € zad4 368 € alebo 3,68 €.
Aj preto ma zmysel prepojenie pokladne s terminalom, pri ktorom sa suma prenesie automaticky.
Pri vybere rieSenia si vSak zistite:

* (i je integracia dostupna pre vas pokladni¢ny systém,

* Ci je bezplatna alebo spoplatnena,

* Ci ide o jednorazovy alebo mesacny poplatok,
* kto riesi podporu, ak prepojenie prestane fungovat.

Nie vZdy je totiZ najva¢$im ndkladom polozka na faktire. Cas obsluhy, chyby pri prepisovani alebo
komplikované rieSenie problémov maji svoju cenu tiez.

AKa je dlzka viazanosti?

Terminal vdm dnes moéze vyhovovat. O rok vSak mozete mat inu prevadzku, vyssi obrat, dalsiu
pobocku alebo tplne iny pokladni¢ny systém.

Preto sa este pred podpisom pozrite na:



o diZku viazanosti,

¢ vypovednu lehotu,

+ podmienky automatického prediZenia zmluvy,
* poplatok za predcasné ukoncenie,

* moznost zmeny pokladni¢ného systému,

* podmienky vratenia zariadenia.

Flexibilita mozno na prvy pohlad nema svoju cenovku. Ked vSak potrebujete zmenit riesenie a zistite,
Ze ste viazani dalSie dva roky, velmi rychlo ju pocitite.

Co sa stane, ked termindl prestane fungovat?

Je sobota vecer. Restauracia je plna. Hostia chct platit a terminal nereaguje.

V tej chvili vas pravdepodobne nebude zaujimat, ze mate o 0,03 % nizsSiu sadzbu ako u konkurencie.
Budete chciet vediet jediné. Kto mi pomoze a ako rychlo?

Pri porovnavani poskytovatelov sa preto pytajte aj na:

* dostupnost zédkaznickej a technickej podpory,
* podporu cez vikendy a sviatky,

* spdsob rieSenia portch,

* podmienky vymeny zariadenia,

* oCakavany Cas rieSenia problému.

Platobny terminal je stcast kazdodennej prevadzky. Kvalita sluzby sa preto neukaze iba na cenniku,
ale najma vo chvili, ked nieco nefunguje.

Ako teda porovnat dve ponuky férovo?

Nie podla ceny prendjmu zariadenia. A idedlne ani podla jedného percenta zvyrazneného velkym
pismom.

Vezmite si rovnaky model prevadzky a pri kazdej ponuke pocitajte s rovnakymi tidajmi:

mesacny obrat kartou + pocet transakcii + priemerna hodnota nakupu + typy kariet +
prenajom + fixné poplatky + integracia + servis.

Az potom si spocitajte, kolko vas rieSenie priblizne stoji za mesiac a za cely rok.

Napriklad rozdiel 5 € v mesaénom prenajme znamend 60 € ro¢ne. Rozdiel v transakénych nakladoch
pri vysSom kartovom obrate vsak moze znamenat nasobne viac.

Preto sa oplati pozerat na celkové naklady, nie na jednu polozku.



Neviete, Ci platite vela alebo malo? Vyuzite bezplatny audit
platobnych sluzieb

Je to Uplne bezné. Faktury za platobné sluzby nie su vzdy jednoduché na Citanie a porovnat dve
ponuky s odliSnym cenovym modelom mdze byt pomerne narocné.

Radi vdm pomozeme a rieSenia porovname za vas a v ramci bezplatného auditu platobnych
sluzieb. Pozrieme sa na aktualne podmienky vasho platobného termindlu alebo platobnej brany, a
ukazeme priestor na optimalizaciu. Audit je bezplatny a bez zavazku.

Nemusite pritom automaticky menit poskytovatela. Vysledkom méze byt jednoducho lepsi prehlad o
tom, za €o dnes platite a Ci vase sucasné podmienky stale davaji zmysel.

NajcastejsSie otazky

Je najlacnejsi prenajom terminalu automaticky najvyhodnejsi?

Nie. Mesacny prendjom je iba jedna cast celkovych nékladov. Pri vy$Som obrate méze mat ovela
vacsi vplyv transakéna sadzba, pri menSom obrate zase minimalne alebo fixné poplatky.

Co znamena MIF++?

MIF++ je sposob vypoctu ceny kartovej transakcie. Poplatok sa sklada z interchange poplatku,
poplatku kartovej schémy a marze poskytovatela platobnej sluzby. Vysledna cena sa preto moze
menit podla typu karty alebo transakcie.

Preco moze byt zahranicna alebo firemna karta drahsia?

Jednotlivé typy kariet a transakcii mézu mat rozdielne interchange a dalSie poplatky. Ak méate vela
zahranicnych hosti alebo firemnych zédkaznikov, je preto vhodné zahrnut tento kartovy mix uz do
modelového vypoctu ponuky.

Co si mam vypytat od poskytovatela terminalu?
Idealne kompletny cennik a modelovy vypocet pre vas realny mesacny obrat. Zaroven si overte cenu

prenajmu, pripadné minimalne poplatky, servis, integraciu s pokladiou, dizku viazanosti a
podmienky ukoncenia zmluvy.

Ako zistim, Ci za platobny terminal neplatim zbytocne vela?

Najjednoduchsie je porovnat celkové naklady pri rovhakom obrate a pocte transakcii. Ak si nie ste



isti, Co vSetko sa vo vaSom vyuctovani nachddza, mozete vyuzit aj bezplatny audit platobnych sluzieb
a nechat si aktualne podmienky nezavazne porovnat.

Cena je dolezita. Ale pozerajte sa na cely obraz.

eV Ve

riadku cennika.

Dolezité je, kolko vas bude celé rieSenie stat pri vasej realnej prevadzke, co za tu cenu
dostanete a Co sa stane, ked budete potrebovat pomoc.

https://besteron.com/sk/blog/skryte-poplatky-platobny-terminal
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