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Irsky urad pro ochranu osobnich udaju (Irish Data Protection Commission) udélil
spolec¢nosti Google pokutu ve vysi 403 milionu eur (zhruba 9,8 miliardy korun) za jeji
postupy spojené se sledovanim polohy uzivatell. Jde o vyznamné rozhodnuti, které prichazi
témér osm let poté, co dTest spolecné s nékterymi zahrani¢nimi spotrebitelskymi
organizacemi podaly proti spolecnosti Google sérii stiznosti.

ProcC jsou udaje o poloze tak citlivé?

Poloha telefonu muze vypovidat o celé radé aspektl naseho osobniho Zivota - napriklad o tom, kde
pracujeme, bydlime, kam chodime k lékari nebo jaka mista pravidelné navstévujeme. Z téchto udaju
lze odvodit i velmi citlivé informace: navstévy nemocnic mohou vypovidat o naSem zdravotnim stavu,
ucast na demonstracich o nasich politickych ndzorech, navstévy konkrétnich podniku o nasi sexudlni
orientaci a navstévy mist urcenych k uctivani o naSem nabozenském presvédceni. Proto lokaliza¢ni
udaje patri z pohledu ochrany soukromi mezi velmi citlivé informace.

,Pravé zpusobu, jakym Google ziskdval souhlas se sledovdnim polohy a jakym lokaliza¢ni tidaje
zpracovaval, se tykala série stiznosti, které v listopadu 2018 podal dTest spolecné s dalsimi sedmi
spotrebitelskymi organizacemi z Norska, Nizozemska, Recka, Slovinska, Polska, Svédska a Ddnska.
Stiznosti byly koordinovdny Evropskou spotrebitelskou organizaci (BEUC),” priblizuje reditelka
spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova.

Problematické praktiky podle vyzkumu

Stiznosti vychazely z vyzkumu, ktery zverejnila norska spotiebitelské organizace Forbrukerradet.
Podle né&j Google pri nastavovani GCta a zarizeni vyuzival neférové praktiky a manipulativni design,
které uzivatele Androidu vedly k povoleni prubézného sledovani jejich polohy. Tykalo se to
predevsim funkci Historie polohy (Location History) a Aktivita na webu a v aplikacich (Web & App
Activity).

Vyzkum napriklad upozornil na skryta ¢i prednastavena nastaveni, nedostatecné informace a
opakované vyzvy k zapnuti sledovani. Uzivatel, ktery Historii polohy odmitl, se s vyzvou k jejimu
zapnuti mohl setkat znovu pri pouzivani dalSich sluzeb Googlu - podle vyzkumu musel jeji aktivaci
odmitnout opakované, napriklad pri pouzivani Google Assistant, Google Maps nebo Google Photos.

Spotrebitelské organizace proto namitaly, ze za téchto podminek nemohli uzivatelé ucinit skute¢né
svobodné a informované rozhodnuti, zda své lokalizaCni tidaje Googlu poskytnou. Problém podle nich
nebyl pouze v samotném shromazdovani idaju o poloze, ale také v tom, jakym zptisobem Google
uzivatele k jejich poskytovani privadél a jak jim vysvétloval dusledky jejich rozhodnuti.

Poruseni GDPR potvrzeno

Irsky Grad pro ochranu osobnich daji nasledné konstatoval nékolik poruseni GDPR. Google podle


https://www.forbrukerradet.no/side/google-manipulates-users-into-constant-tracking/

jeho zavéru napriklad nezpracovéval lokalizac¢ni idaje v ramci funkci Aktivita na webu a v aplikacich
a Historie polohy zékonnym a férovym zptiisobem. U funkce Presnost polohy navic nedokazal
prokazat soulad zpracovani osobnich udaju se zdsadami zakonnosti, férovosti a transparentnosti.
Utad déle zjistil nedostatky v transparentnosti u viech tif funkci.

Podle rozhodnuti musi Google zaplatit pokutu ve vy$i 403 milion{ eur a zaroven do $esti mésict
uvést zpracovani lokaliza¢nich tdaji do souladu s GDPR.

Kontakt pro média:

Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-12551/dtest-google-dostal-pokutu-za-sledovani-polohy-na-stiznosti-se-po
dilel-i-dtest
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