DUKapka ma pres pul milionu uctu a pridava
dalsi funkce pro pohodlnéjsi cestovani

24.9.2026 - | Krajsky urad Usteckého kraje

Mobilni aplikace DUKapka Dopravy Usteckého kraje eviduje od svého spusténi v bi'eznu
2021 vice nez pul milionu uctia. Denné se jejim prostrednictvim proda priblizné 8 tisic
jizdenek. DUK pravidelné rozsifuje aplikaci o dalsi funkce, které cestujicim jesté vice
usnadni kazdodenni cestovani.

Jednou z hlavnich novinek je moznost zakoupit jizdenku a zaroven rezervovat misto v 1. tridé ve
vybranych vlacich a na vybranych spojich. DUKapka tuto moZnost nabizi pfimo pti nékupu jizdenky
nebo pri vyhledavani konkrétniho spojeni, které to umoznuje. Doplatek do 1. tridy si mohou koupit i
majitelé ¢asovych jizdenek bez ohledu na typ jizdného.

Upravami proslo také samotné vyhledavani spojeni s prestupy. Cestujici si mohou nové snadno
zobrazit predchozi i nasledujici spoj a rychleji tak porovnat moznosti své cesty s ndvaznosti na
prestupy.

DUKapka nové pracuje také se zobrazenim zastavek na mapé. Po vybéru konkrétni zastavky se
zobrazi seznam spoju, které z dané zastavky v nejblizsi dobé odjizdéji. Funkce mize pomoci
napriklad pri cestovani na nezndmém misté nebo pri hledani nejbliz§tho vhodného spoje.

,Vice nez ptl milionu tctt a priblizné osm tisic prodanych jizdenek denné potvrzuje, ze se DUKapka
stala béZnou souddsti cestovdni v Usteckém kraji. O to dileZitéjsi je aplikaci ddl rozvijet a priddvat
funkce, které lidem cestovani skutecné zjednodusi. Chceme, aby v ni méli co nejvice potrebnych
sluzeb na jednom misté a nemuseli nekteré véci resit pres dalsi karty, jiné aplikace nebo samostatné
sluzby,” uvedl krajsky radni pro dopravu a silni¢ni hospodérstvi Tomas Rieger.

DUKapka nabizi mnohem vice neZ nékup jizdenek. Cestujici si mohou vybrat z péti jazykovych
mutaci a ze svétlého nebo tmavého vzhledu aplikace. Praktickou funkci je také moznost zobrazit
platnou jizdenku hned po spusténi aplikace nebo upozornéni na blizici se konec jeji platnosti.

Soucasti aplikace je rovnéz mapa aktualni polohy spoju, moznost primého kontaktu na dispecink
DUK nebo rezervace mist pro jizdni kola na vybranych spojich. Pfes DUKapku lze zakoupit také
jizdenky pro kola, psy i nadmérna zavazadla.

Cilem dalsiho rozvoje DUKapky je postupné soustredit co nejvice sluZeb spojenych s cestovanim v
ramci DUK do jednoho mista a nabidnout cestujicim co nejjednodussi cestu od vyhledéni spoje pres



nakup jizdniho dokladu aZ po samotnou cestu. DUKapka se pribézné rozviji podle potreb cestujicich
i zmén v dopravnim systému DUK a postupné do ni ptibyvaji dal$i funkce.
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