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Potrosnik danes tezko prepozna razliko.

Ko se potros$nik odloc¢i za nakup medu, hitro ugotovi, da je ponudba na trgu zelo velika. Veliko
razlicnih kozarci, nalepk, oznake in cene potrosniku izbiro Se otezi. Potrosnik obiCajno ne pozna
njihovega pomena, zato tezko presodi, kateri proizvod je zanj najboljSa izbira. Povprecen potrosnik
nima poglobljenega znanja o medu, prav tako pa nakupu ne Zeli nameniti veliko ¢asa. Zeli sprejeti
hitro in pravo odloCitev. Kadar nima dovolj informacij o lastnostih proizvoda, lahko potrosnik kot
pokazatelj kakovosti uporabi ceno in videz izdelka. Sheme kakovosti so eden od nacinov, s katerimi
potrosniku sporocamo, da proizvod izpolnjuje vnaprej dolocene kakovostne standarde in je vklju¢en v
sistem nadzora.

Zakaj so sheme kakovosti sploh nastale?

Raznolikost ponudbe medu in Cebeljih pridelkov je vedno vecja. Nekateri proizvodi imajo posebne
lastnosti, kot je lokalna pridelava, tradicija, viSja kakovost, nacin pridelave itd. Te lastnosti je
potrebno zascititi, da se ne izgubijo v poplavi ponudbe, ter jih na pravi nacin predstaviti potrosniku.
Zaradi tega so se razvile sheme kakovosti zasCitena geografska oznacba in zascitena oznacba
porekla kot sistem, ki doloc¢a senzoric¢ne znacilnosti in kakovostne lastnosti proizvoda, omogoca
nadzor, proizvajalcu daje moznost razlikovanja od ostale ponudbe, potrosniku pa zagotavlja
preverljive informacije o proizvodu.

Kaj je shema kakovosti?

Shema kakovosti temelji na vnaprej dolo¢enih specifikacijah, ki jih mora proizvajalec izpolnjevati, ¢e
se zeli vkljuciti vanje. Tu ne gre samo za izjavo proizvajalca, ki pravi, da je njegov proizvod
kakovosten. Izpolnjevanje dolocenih zahtev se preverja v okviru sistema kontrole in certificiranja.
Znak na embalazi tako potrosniku na preprost in hiter nacin sporoca, da obstajajo sistem nadzora, ki
zagotavlja, da proizvod izpolnjuje dolo¢ene zahteve. Vklju¢evanje v sheme kakovosti je prostovoljno,
omogoca pa, da se proizvod Se dodatno razlikuje od ostale ponudbe na trgu.

Kaksna je razlika, ¢e cebelar sam trdi da je njegov med kakovosten ali Ce je njegov med
vkljucen v sheme kakovosti?

Pri shemah kakovosti dolocene posebnosti niso zgolj trditev posameznika, ampak so
njegove trditve glede lastnosti medu nadzorovane s stani ustreznih certifikacijskih
organov.

Katere sheme kakovosti poznamo pri medu v Sloveniji?

Slovenija ima v evropskih shemah kakovosti zasCitene stiri vrste medu. Slovenski med ima zasc¢iteno
geografsko oznacbho (ZGO), Kocevski gozdni med, Kraski med in Istrski med pa zasciteno oznacho
porekla (ZOP).

Razlike med posameznimi medovi izhajajo predvsem iz okolja, v katerem nastajajo. Slovenski med
odraza veliko biotsko in podnebno raznolikost Slovenije, medtem ko sta Kocevski gozdni med in
Kraski med tesno povezana s posebnostmi svojih geografskih obmocij. Prvi predvsem z gozdnatostjo
Kocevske, drugi pa s kraskim in submediteranskim okoljem. Istrski med, najnovejsi med z evropsko
zaScCito, je prav tako povezan s posebnostmi Istre, mediteranskim podnebjem, razgibanim reliefom in



veliko pestrostjo medovitih rastlin.

Posebnosti posameznih medov se odrazajo tudi v zahtevah njihovih specifikacij. Pri zascitenih
medovih so med drugim doloCene zahteve glede vsebnosti vode in HMF. Na primer, Slovenski med
mora vsebovati manj kot 18,6 % vode in manj kot 15 mg/kg HMF, pri Kocevskem gozdnem medu je
vsebnost vode najvec 18,6 %, HMF pa manj kot 10 mg/kg, pri Kraskemu medu je vode manj kot 18
%, HMF pa najve¢ 40 mg/kg. Pri Istrskem medu je vsebnost vode najvec 18,6 %, HMF najve¢ 15
mg/kg.

Kaj ima od tega potrosnik?

Potrosnik zeli vedeti kaj kupuje, pri hrani pa vseh lastnosti ne more preverjati samostojno, saj so za
ugotavljanje Stevilnih lastnosti potrebne ustrezne analize. Znak sheme kakovosti potrosniku
zagotavlja informacije o poreklu in posebnih lastnostih medu ter potrjuje, da so te lastnosti
opredeljene s pravili in vklju¢ene v sistem nadzora.

Med, ki je vkljuCen v sheme kakovosti Se ne pomeni da je boljsi od ostalih medov, omogoca pa
potrosniku Ze na videz embalaze prepoznati med, katerega dolocene lastnosti so opredeljene in
preverljive. Tako kot pri drugih zivilih, tudi pri medu potrosnik s pogledom v kozarec ne more
ugotoviti vseh njegovih lastnosti, ampak potrebuje informacije, ki jim lahko zaupa.

Kaj ima od tega cebelar?

Slovenski Cebelar na trgu ne more konkurirati s ceno, saj je na voljo med razli¢cnih cenovnih in
kakovostnih razredov ter razlicnih porekel.Zato mora slovenski ¢ebelar iskati druge konkurencne
prednosti, kot je npr. poreklo in viSja kakovosti medu.. Sheme kakovosti Cebelarju omogocajo
prednost pri aktivnostih trzenja glede razlikovanja medu od ostalih na trgu, s skupnimi
promocijskimi kampanjami vecjo prepoznavnost, vecje zaupanje in lazje komuniciranje dolocenih
lastnosti medu. VkljuCevanje v sheme kakovosti je lahko nacin ustvarjanja dodane vrednosti.
Certifikat sam po sebi ne pomeni viSje zaznavne vrednosti v o¢eh potrosnika, ¢e potrosnik znaka ne
prepozna in ne razume njegovega pomena. Zato je pomembno da potrosnike poduc¢imo o shemah.

Ena od resitev razlikovanja medu slovenskega porekla od cenejsih alternativ je
dokazovanje in ucinkovito komuniciranje dodane vrednosti. Med se praviloma kupuje
zaradi svojih lastnosti in ne kot sladilo. V primeru, da potrosnik zeli le sladilo, bi posegel
bo belem sladkorju, kateremu ne more konkurirati niti najcenejsi med na trgu. Med se
kupuje zaradi svojih pozitivnih lastnosti na pocutje, ki pa se lahko izredno razlikujejo od
kozarca do kozarca. Zato je uspesno komuniciranje kvalitetnega medu v poplavi ponudbe z
vprasljivimi lastnosti velika dodana vrednost.

Zakaj je pomembna promocija?

Shema kakovosti je lahko ucCinkovita le v primeru, da jo potrosnik prepozna in razume njen pomen.
Ce potroénik znaka ne prepozna, zanj nima druga¢ne vrednosti, ampak ga dojema le kot dodatno
oznako na kozarcu. Zato je izobrazevalna promocija kljunega pomena. PotroSniku moramo pojasniti,
kaj pomeni ZGO, ZOP, kaksSne zahteve mora izpolnjevati med, vkljucen v posamezno shemo, kaj te
zahteve pomenijo za proizvod in kaksno vrednosti ima tak proizvod za potrosnika. Promocija in
komunikacija s potrosnikom glede pomena in prepoznavnosti shem kakovosti na zacetku nima
vecjega ucinka na prodajo, dolgoroc¢no pa gradi prepoznavnost in zaupanje med potrosniki, kar lahko



vodi v uspesnejso prodajo.
Zakljucek

Slovenski Cebelar ima lahko kakovosten in tradicionalen proizvod. Vendar Ce teh lastnosti potrosnik
ne prepozna in razume, za vecjo kakovost in tradicijo ni pripravljen placati. Sheme kakovosti
potrosniku omogocajo, da kakovost ni le trditev Cebelarja, ampak je podprta s kakovostnimi
standardi in nadzorom. Sheme kakovosti ponujajo potrosniku informacije, cebelarju pa nacin
razlikovanja svojega medu od ostalih na trgu. Sluzijo tudi SirSemu namenu, kot zaupanje in
prepoznavnost medu, ne le doma, ampak tudi v tujini.
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