Smlouva uzavrena doma nemusi byt zavazna
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Potrebujete opravit pracku, vymeénit zamek, opravit kotel nebo provést jinou praci primo u
vas doma? Nejspise usoudite, Ze se jedna o praci pro remeslniky. S nimi ¢asto uzavirate
smlouvu o dilo primo ve své domacnosti, aniz byste si to mozna uvédomovali. A prave
okolnosti, za kterych k uzavreni smlouvy doslo, mohou mit zasadni vliv na to, zda ji muzete
pozdéji bez udani duvodu zrusit.

Co je to dilo?

Vite, co ma spole¢ného zhotoveni Zzaluzii a oprava pracky? V obou pripadech se po pravni strance
jedna o smlouvu o dilo. Ta méa sva specifika. Ve smlouvé o dilo se zhotovitel (v téchto pripadech
remeslnik) zavazuje pro objednatele provést néjaké dilo. To ¢asto spociva v oprave, Upraveé nebo
drzbé stavajici véci nebo zhotoveni véci zcela nové. ,Casto se se smlouvou o dilo setkdte pri
béznych opravdch v domdcnosti - oprava pracky, vyména oblozeni, novd fasdda, to vse je zpravidla
zhotoveno na zdkladé smlouvy o dilo,” upresiiuje Eduarda HekSov4, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

Co jsme si vlastné ujednali?

Opravy si ¢asto domlouvame Ustné nebo skrze telefon. To ale muze nést znac¢na rizika a vyvolat
zbytecné spory. Odpovédi na otazky typu ,Jakéa byla dohodnuta cena?”, ,Co vsSe jsem chtél opravit?“
nebo treba ,Co vSe jsem si objednal?” ¢i ,Mél byt pokoj vymalovan svétle modrou nebo svétle
tyrkysovou barvou?“ jsou pak jen tézko dohledatelné a prukazné.

Doporucujeme tedy spotrebitelum vzdy uzavirat s femeslnikem pisemnou smlouvu, kterd presné
vymezi alespon predmét dila (napr. rozsah opravy nebo presny popis véci, jez ma byt zhotovena),
cenu nebo zpusob jejiho vypoctu a dobu, kdy mé byt plnéno. Obdobny obsah muze byt s femeslnikem
sjednan i skrze e-mailovou komunikaci nebo zprévy, doporucujeme proto tuto korespondenci
uchovat, v pripadé problému muze poslouzit jako dukaz toho, co bylo mezi stranami sjednéno.

Opravu jsem si rozmyslel

Smlouva uzavrena v domacnosti spotrebitele je zpravidla smlouvou uzavienou mimo obchodni
prostory. Podléha tedy podobnému zdkonnému rezimu jako smlouvy uzaviené pres internet.
,Spotrebitel tak muze vyuzit prava odstoupit od smlouvy do 14 dnii od uzavreni bez uddni diivodl.
Jestlize na prdvo na odstoupeni od smlouvy nebyl upozornén, tato lhiita se prodluzuje az na jeden rok
od uzavreni smlouvy,” uvadi HekSova.

V obou pripadech je ale treba pamatovat na to, Ze moznost odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit pouze
do doby, nez remeslnik poc¢ne s plnénim. Tim totiz, v pripadé, Ze s timto plnénim vyslovné
souhlasime, dochazi k naplnéni vyjimky, kdy jiz odstoupit nelze. Stejné tak nelze odstoupit v pripadé,
ze dochézi k situacim, které jsou z pravniho hlediska povazovany za neodkladnou udrzbu, a
odstoupeni od smlouvy u nich rovnéz neni mozné.

U odstoupeni od smlouvy zakon nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany, vzdy ale doporucujeme
uchovat pisemny doklad o tom, Ze od smlouvy bylo odstoupeno (napr. e-mail s zadosti, kopii textové



zpravy nebo dopisu). Z pravniho hlediska je vSak platné i istni odstoupeni od smlouvy.
Nevyzadané navstévy a telefonaty

V nasi pravni poradné se bohuzel nékdy setkavame i s pripady, kdy si spotrebitel na zakladé
nevyzadaného hovoru objedné zhotoveni doméaciho vybaveni na miru nebo kdy podnikatel navstivi
spotrebitele primo doma.

LAby s vami mohl podnikatel uzavrit smlouvu po telefonu, je nutné, aby nabidku ucinénou v hovoru
bez zbytecného odkladu zaslal spotrebiteli i pisemné a ten ji znovu potvrdil. V pripadé, Ze jste néco
odsouhlasili pouze v samotném hovoru, smlouva viibec nevznikla a vy tak jejim obsahem nejste
vdzani,” uvadi Eduarda HekSova z dTestu.

V pripadé, ze vas remeslnik navstivil nevyzadané, mizete odstoupit od smlouvy za stejnych
podminek, jako je uvedeno v predchozi ¢asti, ale az do 30 dnt od jejiho uzavreni.

Obec to zakazala - smlouva neplati!

U podomniho prodeje zdkon spotiebiteli ochranu rozsiruje, ale zejména o moznost odstoupeni od
smlouvy na 30 dni od uzavreni smlouvy, jak jsme uvedli. Pokud navic byla smlouva uzavrena pod
natlakem nebo z donuceni, spotrebitel by mohl namitat jeji neplatnost. A co kdyz obec podomni
prodej zakaze? Na platnost smlouvy to nema vliv, je vSak mozné, Ze podnikatel bude celit
verejnopravnimu postihu ze strany obce, za ktery 1ze udélit pokutu.

Zaplatil jsem dvakrat tolik co soused

V takovém pripadé zbystrete. Mohlo by se jednat o neimérné zkraceni a pravo by vam mohlo pomoci
dostat penize zpét. Jestlize byla plnéni stran v hrubém nepoméru, muzete zadat o vraceni toho, co
jste zaplatili nad cenu obvyklou v daném misté a ¢ase. Pravni praxe dovozuje, ze aby se jednalo o
plnéni v hrubém nepoméru, muselo by plnéni byt priblizné o polovinu mensi, nez je za danou cenu
bézné. To znamena, Ze cena opravy nebo jiné sluzby by musela byt vice nez dvojnasobneé vysoka
oproti tomu, co je vdaném odvétvi bézné.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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