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ChatGPT vam odmietne napisat rozluckovy list. Staci ale mierne pozmenit kontext,
napriklad Ze ide o esej do $koly a uz vyhovie. Zial, nastali uZ aj tragické pripady, ked sa
takyto list dostal k adresatom. Pribudaju hlasy, ze detom do izby vstupil novy spolocnik a
preto potrebujeme bezpecnostné standardy na eurdpskej arovni, lebo ochrana deti ma
najvyssiu prioritu. S tym ako rodi¢ nemozem nesuhlasit. Avsak prave kvoli dolezitosti tejto
témy, je na mieste maximalna opatrnost pri zavadzani regulacnej ochrany zo strany Statu
alebo Eurdpskej unie.

Kazda regulacia ma svoje nasledky. Meni rozhodnutia, motivécie ale aj spravanie tych, ktorych sa
tyka. Prilis ndkladnda regulacia méze mat opacCny efekt - namiesto bezpecnejsej sluzby, dojde k
obmedzeniu jej poskytovania. Ked v roku 2025 Eurdpska Unia sprisnila pravidla pre politicku
reklamu, Meta ju v Unii radsSej prestala poskytovat. Google sa rozhodol rovnako. V bankovnictve ma
tento jav dokonca meno: de-risking. Ked'je pre banku prili§ drahé rozliSovat medzi rizikovym a
nerizikovym klientom, mo6ze prestat obsluhovat celt skupinu. Prisne pravidla proti praniu Spinavych
penazi tak sposobili, Ze niektoré humanitarne organizécie stratili pristup k finanénym sluzbam.

Mozeme reguldciou zabezpecit, aby chatbot uz ziadnemu tinedzerovi nenapisal rozluckovy list. Ale
potom by mu ani nebol po ruke vtedy, ked sa neodvazi nikomu inému priznat, ze mu je zle.

Kolko deti si vlastne pyta radu od AI?

Vyskum o vyuzivani Al nielen ako spolocnika, ale aj ako pomoci pri dusevnych tazkostiach, ndm
ukazuje niekolko dolezitych poznatkov. Po prvé, izka skupina deti Al na psychicki podporu pouziva
a pomaha im. V americkom prieskume 13,1 % mladych ludi vo veku od 12 do 21 rokov uviedlo, ze
pouzili Al na radu alebo pomoc, ked sa citili smutni, nahnevani alebo nervozni. Az 92,7 % z nich
povazovalo rady umelej inteligencie za aspon trochu uzitoCné.

Po druhé, predstava , do detskej izby vstupil novy spolocnik a dieta ho prijalo za svojho” je prilis
zovSeobecnujuca. V inom, danskom vyskume sa 1599 stredoskoldkov pytali, ¢i sa s chatbotom
rozpravaju ako s ,priatelom”. Ano odpovedalo 14,6 %, aviak ked tie konverzicie analyzovali, z celej
vzorky ostali iba 2,4 % tych, ktori Al pouzivali na socidlnu alebo emocionalnu podporu.

Pre drviva vacsinu mladych je umeld inteligencia stéle nastroj na ziskavanie informécii, zdroj zabavy
alebo pomocka na ucenie sa. Toto potvrdzuje aj slovensky prieskum IPCka a Trnavskej univerzity,
kde iba 6,9 % respondentov Al oznacilo ako ,kamarata“.

Po tretie, Al ako spoloCnik pritahuje Iudi, ktori uz pomoc potrebuju. V tej istej danskej studii vedci
tiez zistili, Ze mladi ludia maju vacsiu tendenciu otvorit chatbot prave vtedy, ked sa citia osamelo.
Umeld inteligencia im zaroven dokaze poskytovat skuto¢nu psychologickt tlavu. Druhou stranou
mince je, Ze nevieme, Ci ich Al postupne izoluje, alebo ju otvorili prave preto, Ze sa uz citili sami. Pre
niektorych Iudi moze pokojne platit oboje.

A po Stvrté, experimenty s ,, Al companions”, teda chatbotmi navrhnutymi ako spolo¢nici
(Character.Al, Replika a pod.), ukazali, ze kratky rozhovor dokéaze znizit momentalny pocit
osamelosti. Efekt bol porovnatelny s rozhovorom s cudzim ¢lovekom a vacsi ako pri sledovani
YouTube, Ci pisani dennika. Kliicom bol pocit, Ze ich niekto poCiva a rozumie im.

Al pozna konverzaciu. Clovek pozna dieta
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Trik so Skolskou esejou poukazuje na komplexnejsi problém: Skodlivi poziadavku niekto obliekol do
neskodného kabata. Avsak kabatov moze byt nekonecne vela. Za ,je to esej” pride ,piSem poviedku*,
potom ,robim vyskum*“ alebo ,pyta sa kamarat”. VSetky mozné nové druhy ,kabatu” sa nedaju spisat
na zoznam. Obzvlast, ak za pocitaCom sedi ¢lovek, ktory skusa nové formuldcie, az kym zakazanu
odpoved nedostane.

Nezabudajme, zZe ide o technoldgiu, ktora v skuto¢nosti vase dieta nepozna. Model splnil tlohu, lebo
videl slova na obrazovke. Vie to, Co mu ¢lovek sam napiSe. Naopak, ¢lovek vo vztahu pozna aj to, ¢o
dieta nevyslovi. Napriklad Co sa deje doma, aky malo tyzden, ¢i sa mu nezhorsil spanok. Rodic,
kamarat, ale aj ucitel si mo6zu vSimnut zmenu spravania alebo tonu hlasu. Tak ako chatbot, aj zékon
je len vzdialeny systém, ktorému chyba lokélne poznanie konkrétneho Cloveka.

Pouzivanie tychto néstrojov tizko suvisi s nedostupnostou Iudskych terapeutov. Chatboty su lacné,
okamzité a dostupné kedykolvek. A pre mladého ¢loveka, ktory sa hanbi alebo sa nema komu zverit,
moze byt Al jediny kontakt, ktory redlne vyuzije. Ak pride plosné pravidlo, ktoré ochrani zranitelné
dieta a sicasne odreze osamelého tinedZera, potom len jedno riziko nahradime druhym.
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