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Een langdurige stroomstoring of een andere noodsituatie komt gelukkig niet vaak voor.
Maar als het gebeurt, is het belangrijk dat je weet waar je terecht kunt voor informatie en
hulp. Daarom start de gemeente Tilburg met een proef voor een noodsteunpunt in
Wijkcentrum De Symfonie.

We kiezen voor deze locatie omdat deze goed bereikbaar is en voor veel inwoners een bekende plek
is. De huidige activiteiten waarvoor het gebouw nu gebruikt wordt, blijven gewoon doorgaan.

Wat is een noodsteunpunt?
Een noodsteunpunt is een plek waar inwoners tijdens een grote crisissituatie terecht kunnen,
bijvoorbeeld als de stroom langere tijd uitvalt. Bij een noodsteunpunt kunnen inwoners terecht voor:

• Betrouwbare informatie over de noodsituatie;
• Het doorgeven van een hulpvraag en het aanbieden van hulp;
• Het doen van een 112-melding als dat op een andere manier niet meer mogelijk is.

We starten met een proef
Deze proef voor een noodsteunpunt is onderdeel van een landelijke proef. Samen met andere
gemeenten en de veiligheidsregio’s onderzoeken we hoe een noodsteunpunt het beste werkt en wat
inwoners nodig hebben tijdens een noodsituatie.

Wat gebeurt er nu?
Het aanwijzen van Wijkcentrum De Symfonie als noodsteunpunt is de eerste stap. De komende
periode wordt het noodsteunpunt ingericht en in november oefenen we voor het eerst met het
noodsteunpunt. Ook inwoners worden daarbij betrokken. Zij kunnen het noodsteunpunt bekijken,
vragen stellen en zien wat zij kunnen verwachten als het noodsteunpunt daadwerkelijk wordt
ingezet. De ervaringen uit de oefening gebruiken we om het noodsteunpunt verder te verbeteren. Zo
werken we samen aan een gemeente die beter voorbereid is op noodsituaties.

Denk vooruit
Wil je weten hoe jij je kunt voorbereiden op een onverwachte situatie? Kijk dan op Denk vooruit.
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