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Banky dnes uz nemozu stavat uspech len na tom, zZe ich aplikacie su rychle a prehladné.
Pouzivatelia ocakavaju, ze im digitalne nastroje skutoCne porozumeju, poznaju kontext a
pomozu najst konkrétne riesenie.

George funguje na Slovensku od januara 2018 a dnes ho vyuziva priblizne 1,33 miliéona klientov, z
toho 1,17 miliéona priamo v mobilnej aplikacii. Nova verzia s umelou inteligenciou je od vzniku
platformy jej najvacsou inovaciou. George Al prichddza ako plnohodnotné rieSenie, ktoré prepaja
umeld inteligenciu s poradenskou metodikou banky priamo v kazdodennom bankovnictve.

Komplexné Al rieSenie

Zakladnou zmenou, ktort novy George Al prinasa, je schopnost komunikovat v uplne
prirodzenom jazyku. Klient tak nemusi poznat zloziti bankovt terminoldgiu ani pracne vyhladavat
funkcie v ponukéch aplikacie. Zatial ¢o v prvej faze si s nim klienti piSu, v budticnosti s nim buda
moct aj plnohodnotne hovorit.
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Co vSetko George Al dokaze dnes

Uz dnes dokaze George Al analyzovat vydavky, identifikovat vzorce v jeho spravani a poradit, v
ktorych kategoriach ma priestor usetrit. Rovnako zvladne prehlad investicii. Zobrazi ich vykonnost,
podiel v portféliu aj najvyssie vynosy.

Vie tiez okamzite odpovedat na otazky tykajice sa produktov Slovenskej sporitelne, vysvetlit,
ako funguju, a pracovat s informaciami o osobnych nastaveniach klienta v aplikacii. Ak si pouzivatel
nie je isty, kde konkrétnu funkciu najde, George Al ho k nej rovno nasmeruje.
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Co pride v najblizsich mesiacoch

V najblizsich mesiacoch sa portfolio schopnosti Georgea Al rozsiri o zlozitejSie financné témy a
proaktivnu asistenciu. Poméze napriklad pri rozhodovani medzi najmom a vlastnym byvanim.
Prepocita zvladnutelni mesacnu splatku, vysku dostupnej hypotéky, potrebu vlastnych zdrojov aj
bezpecnu financnu rezervu.

Pribudnu tiez konkrétne rady ako a kde usetrit, a pomoéze s nastavenim sporiacich stratégii.
George Al bude schopny sam vyhladéavat prilezitosti na usporu. Upozorni klienta notifikdciou na
nezvycajnu platbu kartou a navrhne dalSie kroky pre ochranu financii.

Coskoro dokaze aj komplexne vyhodnotit finanéné zdravie. Zanalyzuje rozpocet, ispory,
pripadné poistenie aj investicie, a zisti, kde ma klient najvacsi priestor na zlepsenie. Odportucania
zohladnia investi¢ny profil klienta a pohybuju sa v rdmci regulacnych mantinelov.



George Al sa spusta postupne a aktualne je dostupny pre prvych niekolko tisic klientov Slovenske;j
sporitelne. Banka ho bude v dalSich fazach postupne spristupniovat aj dalsim pouzivatelom.

Bezpecnost a ochrana sikromia na prvom mieste

Vzhladom na citlivost financnych tdajov funguje George Al v prisne zabezpecenom ekosystéme.
Vyuziva jeden z najpokrocilejSich jazykovych modelov od spolo¢nosti OpenAl, no na rozdiel od bezne
dostupnych otvorenych Al nastrojov sa data odoslané klientmi nikdy nepouzivaju na trénovanie
modelov ani na tvorbu komercnych profilov.

Cela infrastruktura bezi v eurdpskych datovych centrach pod prisnym dohladom eurdpskej
legislativy a model nema pristup k datam inych klientov. Jeho vykon je navySe nepretrzite
monitorovany a doplneny o ochranné vrstvy, vdaka ktorym George Al neposkytuje necertifikované
financné rady a neodpovedd na citlivé ¢i nebezpecné témy.
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