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Starobný či invalidný dôchodok je pre mnohých ľudí jediným zdrojom príjmu. Sociálna
poisťovňa preto musí rozhodovať v zákonných lehotách.

V Kancelárii verejného ochrancu práv však opakovane zisťujeme prieťahy a pochybenia. V roku 2024
sme skonštatovali porušenie práv v 30 prípadoch. Niekto čakal štyri roky na rozhodnutie o
invalidnom dôchodku, iný sedem mesiacov na vyplatenie už priznaného dôchodku.

V konkrétnych prípadoch vieme pomôcť. Na základe nášho konštatovania Sociálna poisťovňa
napríklad doplatila dôchodcovi 10 000 eur.

Ak Sociálna poisťovňa o vašom dôchodku rozhoduje príliš dlho alebo máte pocit, že nezohľadnila
všetky obdobia dôchodkového poistenia, obráťte sa na nás.
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