Spotrebitelé, nerezignujte na sva prava
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Oznacit takové jednani za lhostejnost by vSak bylo kratkozraké. Spotrebitel sva prava
neuplatiuje nikoliv z toho duvodu, ze je s vysledkem reklamace smireny, nebo dokonce
spokojeny, ale proto, ze se mu dalsi kroky zkratka nevyplati.

Spotrebitelské naroky se nezridka vyznacuji tim, ze predmétem sporu je relativné drobna cCastka, a
to zvlasté v porovnani s naklady, které je nutné vynaloZzit na jeji vymahani. ,V pripadé neuznané
reklamace se jako dalsi postup nabizi zajisténi znaleckého posudku, konzultace s advokdtem a ddle
sepsani vyzvy k plnéni (predzalobni upominky) a podani Zaloby. S témito tikony jsou nicméne spojeny
predevsim ¢asové a finan¢ni ndklady. Pokud spotrebitel reklamuje napriklad odlepenou podrdzku u
bot za 2 000 K¢, je jasné, ze jeho pristup k objedndni znaleckého posudku za 3 000 K¢ bude spise
zdrdhavy”, vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Spotrebitelé se navic ¢asto obavaji, ze ani se znaleckym posudkem u obchodnika nepochodi. V
takové situaci by jim nezbyvalo nic, nez podniknout kroky k vymozeni pozadovaného plnéni s
vynalozenim dal$ich nakladu. Spotrebitel by byl ovSem nucen tyto néklady vynalozit jiz na zacatku
sporu, aniz by si mohl byt jisty jeho vysledkem. Naklady pritom nejsou jedinym odrazujicim prvkem
pri uplatnéni prav. Podstatnou roli hraje také postaveni prodavajiciho, ktery ma zpravidla silnéjsi
ekonomické zazemi i znalosti z oblasti prava a daného trzniho odvétvi. V prvotni fazi ma navic
rozhodnuti o narocich spotrebitele plné ve své moci.,Nepoctivi podnikatelé si jsou této vyhody dobre
védomi a dovedné pracuji i s popsanou raciondlni apatii spotrebiteli. Z praxe totiz tusi, Ze
spotrebitel pri neuznané reklamaci jiz dalsi kroky nepodnikne a zamitavé stanovisko se jim vyplati i z
ekonomického pohledu”, popisuje Eduarda HeksSova. Situaci mél sice zlepsit pripravovany zékon o
hromadném rizeni, jehoZz icelem je odstranéni prekazek, které spotrebitelim brani v uplatiovani
prav. Zvolena podoba hromadnych zalob vSak spotrebitelim pravdépodobné skute¢né uzite¢ny
nastroj neprinese, vice zde. Hromadnym zalobam se vénuje také kampan dTestu ,Za hromadné
Zaloby, branme se spole¢né”.

Proc byste se presto neméli obavat uplatnovani svych prav?

¢ Pokud se vam porouché zbozi, nebo nejste spokojeni s poskytnutou sluzbou, reklamujte
je.Porizeni nové véci si nechte zatim v zaloze. Dobrému obchodnikovi jde o spokojeného
zakaznika. Pri reklamaci zbozi se proto bude snazit nalézt reseni uspokojivé pro obé strany.
Reklamaci mizete obchodnika rovnéz upozornit na zévadu, kterd se opakuje u vice kusu téhoz
zbozi. Tim mu umoznite na toto zjiSténi reagovat napriklad stazenim zbozi z obéhu, aby
podobnému problému nebyli vystaveni dalsi zadkaznici.

» Jestlize vas od reklamace odrazuje skutec¢nost, ze jste zbozi zakoupili daleko od domova a kvuli
reklamaci nechcete vazit cestu, zaslete jej na reklamaci po$tou nebo jinym zpiisobem
domluvenym s obchodnikem. Néklady na dopravu v takovém pripadé hradi obchodnik.

 V pripadé, ze se obchodnik odmitne vasi reklamaci zabyvat nebo ji nevyridi v¢as (u spotrebniho
zbozi do 30 dnii od uplatnéni reklamace), muzete odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni
zaplacené kupni ceny.

» Neobavejte se znaleckého posudku - v pripadé opravnéné reklamace mate pravo také na
veskeré ucelné vynalozené néklady spojené s uplatnénim prav. Mezi tyto néklady lze zaradit
prave zajisténi znaleckého posudku. Jeho objednani by vSak mélo prijit na radu az poté, kdy
obchodnik vasi reklamaci zamitl.



» Pokud se spotrebitelé pusti do soudni pre, maji solidni Sanci na tspéch. Pravni ochrana
spotrebitele je pomérné robustni, navic se ve spornych otazkach ohledné vykladu
spotrebitelské smlouvy uplatiuje vyklad pro spotrebitele priznivejsi. V pripadé dspéchu vam
bude rovnéz nahrazena vét$ina vynalozenych néklada (znalecké zkoumani, pravni zastoupeni,
soudni poplatky a dalsi).

e Tim, Ze se postavite za sva prava proti nepoctivému obchodnikovi, a nakonec ve sporu
uspéjete, prispivate ke kultivaci trzniho prostredi, nebot Smejdum zasazujete ranu do jejich
pochybného obchodniho modelu.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009, vyuzit mohou také néktery z nasSich vzorovych dopisu, ktery jim pomuze pri uplatnéni
jejich prav v reklamaci.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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