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Petr Smelhaus a Jan Stira z pravniho oddéleni dTestu predstavili pohled spotrebitelské
organizace na zasadni témata, ktera vyvstala predevsim v dusledku energetické krize.

Predmétem debaty byly nasledujici zajmy ucastnikl energetického trhu:

e zaji$téni udrzitelnych nékladd na zivobyti - eliminace chudoby / energetické chudoby,

« dostupnost investi¢nich prostredkia na technicka opatreni pro dosazeni tspor,

o dostupnost materiali, technologii a solidnich realiza¢nich kapacit,

» nastaveni pravidel pro energetické komunity a sdileni zdroju,

* poskytovani srozumitelnych informaci z hlediska prumérného a zranitelného spotrebitele,
 dostupnost ,zachranné sité“ pro spotrebitele postizené energetickou chudobou,

» podpora konkurence dodavatell energii,

e zohlednéni pozadavki na ochranu zivotniho prostred;,

« zlepSeni postaveni spotfebitelt pri uplatnéni a vymahani jejich prav.

Z aktivit dTestu spocivajici v podpore feseni problému spotfebitelt s dodavateli energii na platformé
Vasestiznosti.cz ¢i pri poskytovani spotrebitelskych rad v telefonické a elektronické poradné plyne,
Ze spotrebitelé se nejvice potykaji s:

e cenami energii, vysi a zménou zaloh,

smlouvami na dobu urc¢itou bez fixace ceny,

vyuctovanim zasilanym seniorum prostrednictvim e-mailu,

e nejasnymi pravnimi dusledky smrti odbératele energii,
nejasnostmi ohledné kvality plynu a vyhrevnosti plynu,
naklady souvisejici s prechodem na méreni okamzité spotreby.

S ohledem na vyjmenované problémy dTest navrhl nékolik moznych legislativnich zmén. i) Zastupci
dTestu se domnivaji, Ze by mély byt zédkonem popsény pravni diasledky umrti odbératele energii, aby
bylo zrejmé, zda smlouva s dodavatelem prechézi na dédice odbératele, ¢i nikoliv. ii) Vzhledem k
tomu, Ze ¢eskym domdacnostem je dodavan plyn z riznych lokalit, nez bylo dosud bézné, se
spotrebitelé musi vyporadat s odliSnymi vlastnostmi plynu. Z toho duvodu se dle dTestu nabizi, aby
dodavatelé plynu byli povinni uvadét informace ohledné vyhrevnosti plynu a dalsi doporuceni
souvisejici s nastavenim a udrzbou plynovych zarizeni. iii) Z hlediska vymahatelnosti
spotrebitelskych prav by mélo byt v oblasti energetiky zajiSténo zjednodusSené rizeni pred narodnim
regulatorem, jimz by zaroven méla byt vyreSena vét$ina naroka souvisejici s dodavkou energii,
véetné smluvnich pokut, namisto nutnosti je uplatiovat pred soudem.

Pri setkani byli rovnéz pritomni novinari sezndmeni s materialy dTestu ,Zvladani energetické krize:
Priklady nejlepsi praxe” a ,Otazky a odpovédi: Energetika a spotrebitel“. Prvni z jmenovanych
dokumentt nabizi srovnani situace spotrebitelt v nékolika evropskych zemich. Druhy dokument
nabizi odpovédi na ¢asté dotazy spotrebitelt, s nimiz se dTest pri své Cinnost setkéva.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.
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Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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