Je normalni chtit vic. Raiffeisenbank
predstavuje novou identitu zalozenou na tom,
co lidé skutecne chteji
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Raiffeisenbank za poslednich deset let vyrazné rozsirila svou klientskou zakladnu. Z banky
se 400 tisici retailovych klienta se stala financni skupinou, které duvéruje vice nez 2,2
milionu lidi. V poétu klientt dnes patfi mezi ¢tyti nejvétsi banky v Ceské republice. Na
uspésny rust nyni navazuje novou identitou znacky pripravenou ve spolupraci s agenturou
WMC/GREY. Ta vychazi ze zpétnych vazeb a dat od klientu a reaguje na to, co lidé od zivota
a od banky skutecné chtéji. Nova komunikace Raiffeisenbank se zaméruje na rust v zivoté
klientu a reflektuje i rust banky samotné.

Prerod Raiffeisenbank na jednu z nejvét$ich bank v tuzemsku dle poctu retailovych klientl prinesl
potrebu posunout identitu znacky tak, aby navazala na usnadnovani propsané do konceptu
Samozrejmé. Tento koncept pomohl rozsirit relevanci Raiffeisenbank z primarné afluentni banky na
Sirokou verejnost a reflektoval smérovani banky k usnadnovéni zZivota svych klientl nejen skrze
rychlou digitalizaci sluzeb.

Po rozsahlych kvalitativnich i kvantitativnich vyzkumech byla vybrana propozice rustu, ktera spojuje
potrebu klientt a strategii celé banky. Vyzkumy ukazaly, Ze rust si vétSina lidi nespojuje primarneé s
penézi a jejich zhodnocenim. Mnohem castéji mluvi o vlastni budoucnosti, bydleni, jistoté pro rodinu,
lepsi budoucnosti pro déti nebo o novych zkusenostech a moznostech plnit si osobni cile. Finance
pritom vnimaji jako prostredek, ktery jim pomaha téchto véci dosahnout.

,Uvédomujeme si, Ze nas uspéch stoji na duvére a spokojenosti klientt. Chceme byt soucasti jejich
zivott a poméahat jim plnit si své cile a sny. Za vét$inou finanCnich rozhodnuti stoji touha posouvat se
dal, ¢asto jen po malych kazdodennich krocich. Snazime se proto 1épe pochopit, co klienty kazdy den
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znacky Raiffeisenbank,” 1ika Filip Sanda, reditel marketingu a klientské zku$enosti Raiffeisenbank.

Vysledkem je novy komunikacni koncept ,Je normalni chtit vic”, ktery vychdazi z myslenky, Ze vétSina
lidi chce neustale zlepSovat svij Zivot a podminky pro své blizké. At uz jde o rodinu, bydlen,
podnikéni, osobni rozvoj nebo udrzitelnost. Raiffeisenbank chce byt bankou, ktera tyto ambice
chépe, usnadnuje svym klientim jejich realizaci a pomaha jim posouvat se v zivoté dal.

,Hledali jsme sdéleni, které bude zalozené na skutec¢nych potrebach lidi a bude dlouhodobé
relevantni. ,Je normalni chtit vic“ podle nas tuto lidskou potrebu vystihuje. Chtit od zivota, od sebe i
pro sebe o néco vic neni Spatné ani neskromné. Je to prirozeny motor, ktery nas zene dopredu. A my
chceme byt bankou, ktera své klienty na téhle cesté podporuje a pomdaha jim jejich ,vic” uskuteénit,”
doplnuje Michaela Kuzelova, manazerka marketingové komunikace Raiffeisenbank.

Novy koncept bude Raiffeisenbank promitat do celé své komunikace. Navazuje pritom na svou
dlouhodobou strategii a ambici posilovat svou pozici na trhu. Stejné jako doposud vSak chce, aby jeji
rust byl predevsim vysledkem toho, Ze se dari lidem, kterym banka poméaha spravovat finance, a
uskutecnovat tak jejich plany.
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