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Die Salling Group ist die größte Handelsgruppe Nordeuropas. Sie bedient wöchentlich 15
Millionen Kunden in mehr als 2.100 Filialen in Dänemark, Deutschland, Polen, Estland,
Lettland und Litauen.

Die Geschichte des Unternehmens reicht mehr als 100 Jahre zurück. Was als kleines Textilgeschäft
im dänischen Aarhus begann, ist heute ein internationaler Einzelhändler mit einem Umsatz von
zwölf Milliarden Euro.

Die SAP begleitet die Salling Group seit mehr als 20 Jahren und ist zentral für deren
Geschäftsbetrieb, erklärte Alan Jensen, CIO und Executive Vice President der Salling Group.
Kürzlich hat das Unternehmen sein ERP-System auf SAP S/4HANA Cloud mit RISE with SAP
modernisiert.

Mit dieser cloudbasierten Infrastruktur ist der Einzelhändler bereit, seine KI-Transformation zu
starten.

Die Salling Group verfolgt mit der Einführung von KI drei Ziele: das Kundenerlebnis verbessern, die
Arbeit der Mitarbeitenden vereinfachen und die betriebliche Effizienz steigern. „Wir möchten den
Alltag unserer Kunden verbessern, indem wir jederzeit das richtige Produkt zum richtigen Preis
anbieten“, erklärte Jensen. „Außerdem wollen wir den Alltag unserer Mitarbeitenden verbessern,
damit die Werkzeuge und Systeme, mit denen sie arbeiten, intuitiv und einfach zu bedienen sind.“
Das steht im Einklang mit dem Unternehmenszweck: den Alltag von Kunden, Kolleginnen und
Kollegen sowie den Gemeinschaften, in denen das Unternehmen aktiv ist, zu verbessern.

Die Salling Group betrachtet KI als wichtigen Treiber. Dabei liegt der Fokus darauf, wie sich KI in
echten Geschäftswert für Kunden, Mitarbeitende und das Gesamtunternehmen umwandeln lässt. Ein
Bereich, in dem KI spürbare Auswirkungen haben wird, ist die Logistik, erklärte Jensen. Derzeit
nutzt die Salling Group SAP Extended Warehouse Management in ihren 29 Verteilzentren. Die
Anwendung unterstützt die Verwaltung großer Warenmengen und ermöglicht nachhaltige, resiliente
Abläufe durch digitalisierte Lagerprozesse in der Cloud. Für die Salling Group bedeutet das:
pünktliche Lieferungen an die Filialen und effiziente Lieferkettenabläufe.

Die Salling Group nutzt SAP-Lösungen und KI, um ihren Einzelhandelsbetrieb durchgängig zu
modernisieren. Der Schwerpunkt liegt auf dem Kundenerlebnis, der Produktivität der
Mitarbeitenden und der Exzellenz in der Lieferkette – und darauf, dass neue Technologien greifbare
Geschäftsergebnisse liefern.

Mit Blick auf die SAP freut sich Jensen darauf zu sehen, wie das autonome Unternehmen den Erfolg
der Salling Group mit KI weiter vorantreiben wird.

„Das autonome Unternehmen klingt sehr spannend“, betonte Jensen. „Es gibt definitiv viele
Möglichkeiten, unsere täglichen Geschäftsabläufe zu verbessern. Wir müssen neugierig bleiben und
herausfinden, wie wir es nutzen können.“
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