4ka meni svoju mobilnu siet. Tieto terminy
mozu ovplyvnit hovory aj data
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SWAN, pod ktory patri mobilny operator 4ka, pokracuje v rozsiahlej modernizacii jadra
svojej mobilnej siete. Technologické prace bude realizovat postupne od septembra do
novembra, pricom vacsina zasahov prebehne v nocnych hodinach. Vplyv na zakaznikov by
tak mal byt minimalny.

Modernizacia sa dotkne viacerych dolezitych Casti siete, ktoré zabezpecuju fungovanie 2G, 4G a 5G
sluZieb. Jedna z najvyznamnejSich etap je naplanovana uz na noc z 1. na 2. septembra.

Prvé prace zacnu uz 1. septembra

V case od 21:00 do 6:00 bude SWAN migrovat viaceré systémy mobilného jadra na novu platformu.
Pocas zasahu moze u Casti pouzivatelov kratkodobo dojst k problémom s prijimanim hovorov
alebo SMS sprav.

Tykat sa to méze najma zariadeni, ktoré sa po zdsahu automaticky neprihlasia do novej platformy. Vo
vacsine pripadov by sa vSak spojenie malo obnovit automaticky, najneskor do jednej hodiny po
skonceni prac.

Zdroj: Swan

Ak by problémy pretrvavali, pomdct moZe zapnutie a nasledné vypnutie rezimu lietadlo. DalSou
moznostou je restart smartfonu. Pri niektorych datovych zariadeniach firemnych zdkaznikov moze
byt potrebny manudlny restart.

DalSie odstavky pridu pocas septembra

Modernizacia bude pokracovat aj v dalSich septembrovych terminoch. Prace si naplanované
napriklad na noci zo 14. na 15. septembra, z 21. na 22. septembra a z 28. na 29. septembra.

V zavislosti od konkrétnej fazy modernizacie moze kratkodobo dojst k obmedzeniu mobilnych
dat, pripojenia k sieti alebo sluzby VoLTE.

Pri presune prevadzky na novu platformu v polovici septembra SWAN (4ka) pocita s moznym
priamym vplyvom na datové sluzby v trvani kratSom ako 30 minut. Pri dalSich pracach moéze byt
priblizne hodinu ovplyvnena sluzba VoLTE.

Pouzivatelia by vSak ani v tomto pripade nemali zostat Gplne bez moznosti telefonovat. Kompatibilné
telefony v pripade potreby automaticky vyuziju nahradny sposob uskutocnenia hovoru.
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Mohlo by vas zaujimat:



o WhatsApp pridava nové bezpec¢nostné funkcie. Uty budi vyrazne tazsie napadnutelné
e Pripravovany Xiaomi Pad 9 Pro bude tazko hladat konkurenciu
» Teplomer v Pixeloch skoncil. Google ho vymenil za svetelny prstenec

Siet sa pripravuje na dalsi rozvoj

Cielom modernizacie je zvysenie spolahlivosti mobilnej siete, zlepsenie jej technologickych
parametrov a priprava infrastruktiry na dalsi rozvoj mobilnych sluzieb.

Préce budu pokracCovat postupne az do novembra. SWAN sa zdkaznikom za pripadné kratkodobé
obmedzenia ospravedlnuje. Pokial by zariadenie po skonceni planovanych prac nefungovalo spravne,
ako prvy krok odporucame vyskusat rezim lietadlo alebo restart telefonu.
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