Vendor lock-in: Ked sa technologia zmeni z
nastroja na pascu

31.8.2026 - Fero Volar | Websupport

Technoldgie si zvycajne vyberame vtedy, ked rieSime konkrétny problém. Potrebujeme novy
web, e-shop, fakturacny systém, cloud infrastrukturu, databazu, marketingova
automatizaciu alebo interny nastroj. V tej chvili prirodzene pozerame najma na cenu,
funkcie, rychlost nasadenia a to, Ci rieSenie funguje.

Lenze dobré technologicka volba sa nepozna iba podla toho, ako rychlo do nej naskocite, ale aj podla
toho, ako sa z nej da vystupit.

Prave tu vznika vendor lock-in, po slovensky proprietarne uzamknutie alebo uzamknutie
zakaznika. Ide o situdaciu, ked ste natolko zavisli od konkrétneho dodavatela, platformy, formatu,
API, licencie, datového modelu alebo ekosystému, ze prechod inde je prilis drahy, technicky
komplikovany, pravne nejasny alebo prevadzkovo riskantny.

Vendor lock-in nie je len problém velkych korporacii, tyka sa aj mensich firiem, agentur, e-
shopov, startupov, developerov, obci, $kol a kazdého, kto si nechal vytvorit web ,na mieru” bez toho,
aby riesil vlastnictvo kddu, pristup k ddtam a budicu adrzbu.

Ale aby sme boli férovi: vendor lock-in nie je vZzdy automaticky zly. Niekedy je to vedoma cena za
rychlost, komfort, bezpeCnost alebo manazované sluzby. Problém nastava vtedy, ked o nom
neviete. Alebo ked ho objavite az v momente, ked chcete migrovat.

Co je vendor lock-in

Vendor lock-in znamena zavislost od jedného dodavatela alebo technologického ekosystému, pri
ktorej st naklady na zmenu tak vysoké, Ze zakaznik prakticky zostava tam, kde je.

Tieto naklady nemusia byt iba financ¢né. M6zu mat roznu podobu: ¢asu potrebného na migréciu,
straty funkcii, prepisu integracii, pravnych alebo licenénych obmedzeni a zavislosti od ludi, ktori
jedini systému rozumeju.

Jednoduchy priklad si mo6zeme dat zo spotrebnej elektroniky. Kupite si zariadenie, ktoré funguje len
s originalnymi naplnami, kdblami, kapsulami alebo aplikdciou vyrobcu. Produkt méze byt dobry, no
cely ekosystém je navrhnuty tak, aby ste dalSie rozhodnutia robili v rdmci neho.

Ako lock-in vznika

Vendor lock-in nemusi vznikat naraz. Najprv si vyberiete platformu, lebo mé pekné administracné
rozhranie. Potom pridate plugin na fakturaciu. Neskor napojite sklad, uCtovnictvo, newsletter,
analytiku a platobnu branu. O rok mate v platforme déta, procesy, automatizacie, Sablony a tim,
ktory sa naucil pracovat prave tymto sposobom.

Na zaciatku ste kupovali nastroj. Po Case zistite, ze ste si kupili spdsob fungovania firmy.

Uzito¢né je rozliSovat dve urovne. Reverzibilny lock-in je eSte zvladnutelny: data su
exportovatelné, integracie sa daju nahradit a migracia je projekt na tyzdne alebo mesiace.



Restriktivny lock-in je uz zvazujuci: kompletny export neexistuje, zmluva odchod ekonomicky
trestd a vymena sa meria az v rokoch.

Spravte si jednoduchy test: ak neviete na jednu stranu A4 popisat, ako by ste od dodavatela odisli,
o by ste stratili a kolko by to stalo, nemate dost informdcii na rozhodnutie.

Ako hlboko moze vendor lock-in siahat

Vendor lock-in si vela ludi predstavuje ako jeden technicky problém. V praxi vSak moze mat viac
vrstiev, ktoré sa navzajom zosilnuju.

Datovy lock-in vznika vtedy, ked neviete exportovat data v pouzitelnom stave. CSV stibor mo6ze
vyzerat ako sloboda, az kym nezistite, Ze neobsahuje varianty produktov, metadata, pouzivatelské
opravnenia, histdériu objednavok alebo vazby medzi objektmi.

API a integracny lock-in vznikd tam, kde je systém naviazany na proprietarne API, Specifické
webhooky alebo nedokumentované integracie. Migracia potom nie je len presun dat, ale opatovné
skladanie celej prevadzkovej mapy.

Aplikacny lock-in sa objavi pri low-code platformach, uzavretych CMS, Specifickych runtime
prostrediach alebo serverless sluzbach, ktoré neumoznuju spustit aplikaciu inde bez prepisu kédu.

Licencny a zmluvny lock-in je obchodny problém. Moze ist o dlhé viazanosti, automatické
predlzenia, vysoké poplatky za ukoncenie, plateny export dat alebo nejasné vlastnictvo zdrojového
kédu.

Prevadzkovy a znalostny lock-in vznika vtedy, ked monitoring, zalohy, deployment, incident
response alebo dokumentdcia existuju iba v hlavach pévodného dodavatela. Technoldgia mdze byt
Standardnd, ale projekt aj tak nevie prevziat nikto iny bez archeoldgie.

Vo vacsich firmach pribida este governance lock-in. Bezpecnostné politiky, auditné logy,
compliance kontroly a schvalovacie procesy st naviazané na konkrétny ekosystém, takze vymena
technologie znamena aj nové schvalovanie.

Priklady z praxe

V enterprise IT svete sa ako priklad spomina VMware po akvizicii Broadcomom, kde zdkaznici
kritizovali nové licencovanie a horsiu vyjednavaciu poziciu. Alebo Microsoft Teams a Office/Microsoft
365 ukazuju, ze lock-in moze vzniknut aj balickovanim produktov a obmedzenou prenositelnostou
dat.

Vo verejnom sektore vznika lock-in pri velkych systémoch na zakazku. Ak si objednavatel nevyhradi

prava na kod, dokumentéaciu, rozvoj a data, méze byt roky zavisly od pévodného dodavatela.
Alternativa nemusi prehréavat preto, zZe je horsSia. Staci, ze prechod je prili§ naro¢ny.

Cloud vendor lock-in

Cloud je jedna z oblasti, kde sa vendor lock-in riesi najcastejSie. Nie preto, ze by cloud bol zly.
Moderné cloudové sluzby st vykonné, bezpecné, sSkalovatelné a vyrazne zrychluja vyvoj.

Lock-in vznika vtedy, ked zac¢nete vyuzivat Specifické managed sluzby konkrétneho poskytovatela:
managed databazy, serverless funkcie, objektové uloziskd, fronty sprav, identity management,



monitoring, Al sluzby, CDN, WAF alebo data warehouse.

Kazda z tychto sluzieb riesi realny problém. Managed databéza znizi prevadzkovu zataz, serverless
zrychli vyvoj a nativne IAM zlepsi spravu pristupov. Problém je, Ze ¢im viac nativnych sluzieb
pouzijete, tym viac sa architektura zacne podobat na konkrétny cloud. Presun z jedného cloudu do
druhého potom nie je zmena poskytovatela v Terraform konfigurdcii. Je to architektonicka migracia.

Cloud native vs. cloud agnostic
Pri ndvrhu infrastruktiry sa casto objavuju dva pristupy: cloud native a cloud agnostic.

Cloud native pristup vyuziva nativne sluzby konkrétneho cloudu naplno. Cielom je rychlost,
Skalovatelnost a Co najmensSia vlastna prevadzkova rézia. Ak staviate produkt, ktory potrebuje rychlo
rast a tim nechce spravovat databazy, fronty ¢i monitoring ruc¢ne, cloud native dava zmysel.

Cloud agnostic pristup minimalizuje zavislost od jedného poskytovatela. Vyhodou je flexibilita
pri migracii alebo vyjednavani. Nevyhodou je vysSia komplexita.

Neexistuje univerzalne spravna jedna odpoved. Cloud native mo6ze byt vyborny, ak vedome
akceptujete zavislost vymenou za rychlost. Cloud agnostic je vhodny tam, kde potrebujete regulacnu
nezavislost, multi-cloud stratégiu alebo schopnost presuvat workloady medzi prostrediami.

VPS a bare metal

Pri VPS, virtudlnych serveroch a bare metal serveroch je lock-in iny nez pri velkych managed cloud
sluzbach. Ak mate aplikaciu na Linux serveri, pouzivate Standardné baliky, PostgreSQL alebo
MariaDB, Nginx alebo Apache a deployment cez Git alebo CI/CD, prenositelnost je zvyCajne vyssia.
Server viete obnovit inde, ak mate zalohy a dokumentaciu.

Aj pri VPS alebo bare metal prostredi méze vzniknut zavislost od control panelu, backup systému,
virtualizacnej platformy, storage riesenia alebo administratora, ktory systém nastavil a nikomu
nepovedal ako. Vyhodou VPS a bare metal pristupu je vacsia kontrola. Nevyhodou je, ze kontrola
znamena aj zodpovednost: aktualizacie, bezpecnost, zalohy, monitoring, kapacitné planovanie a
disaster recovery.

Vendor lock-in vo webovych technolégiach

Web je pre mnohé firmy hlavny predajny, komunikacny alebo servisny kandl. Preto je webovy vendor
lock-in ¢asto bolestive;jsi, nez sa na zaciatku zda. Web ma obsah, SEO historiu, URL Strukturu,
formuldre, objednavky, pouzivatelské ucty, marketingové data, analytiku a roky optimalizacie.

CMS na mieru moze byt vyborné riesenie, ak ma firma Specifické workflow alebo datové modely.
Zaroven je to jedna z najcastejsich oblasti lock-inu. Rizikové signaly su nejasné vlastnictvo kodu,
chybajica dokumentdacia, nemozny export obsahu, interny framework dodavatela, manudalny
deployment a systém, ktory vie upravovat iba povodna agentura.

Open source CMS ako WordPress alebo Drupal riziko znizuji, pretoze maji komunitu, zname
datové modely a Siroky ekosystém developerov. Ale ani open source nie je automaticka poistka.
WordPress web moze byt uzamknuty cez proprietarny page builder, prémiové pluginy, vlastnu tému
bez dokumentdcie alebo hostingové funkcie, ktoré inde nefunguju.

SaaS web buildery a no-code platformy umoznia rychly Start. Pri jednoduchom webe to mo6ze byt



spravna volba. Pri dlhodobom obchodnom aktive vSak treba pocitat s tym, ze dizajn systém, CMS
kolekcie, formulare, animécie, SEO nastavenia a automatizacie mozu zostat vo vnutri platformy.

Hosting a control panely su dalSia vrstva. Prenositelné byvaju subory, databazy a DNS zdznamy.
Menej prenositelné su proprietarne backup nastroje, one-click staging, automatické optimalizacie,
cache pravidla alebo interné deployment mechanizmy poskytovatela.

E-commerce je na lock-in mimoriadne citlivy. E-shop nie je len kataldg, ale objednévky, platby,
sklad, fakturacia, zakaznicke ucty, SEO a marketplace doplnkov. SaaS platformy zrychlia Start, no
export produktov, objednavok, URL adries a automatizacii nemusi byt plnohodnotny.

Nas TIP: Osobitne si strazte doménu, DNS a e-mail. Doména je zdkladnd digitdlna
identita firmy. Ak je vedend na agenturu, byvalého freelancera alebo ucet, ku ktorému
nemdte pristup, vznikd vel'mi neprijemny typ lock-inu.

Al vendor lock-in

Do témy vendor lock-inu vstupuje v poslednej dobe intenzivne aj umeld inteligencia. Lock-in méze
vzniknut, ked aplikacia pocita s vlastnostami jedného modelu, prompty a evalua¢né data su ulozené
iba v platforme dodavatela, agent pouziva uzavrety framework alebo governance pravidla su
naviazané na jeden nastroj. Z prototypu sa lahko stane interny proces, ktory je tazké presunut inde.

Ako riziko znizit

Vasim cielom nie je odmietnut vsetkych dodavatelov a vSetko si prevadzkovat rucne. To by bolo
drahé, pomalé a ¢asto aj menej bezpecné. Cielom je zachovat si kontrolu nad tym, €o je pre vas
biznis kritickeé.

Zacnite datami, doménami a uc¢tami. Doména, hostingovy ucet, cloud tucet, repozitar, analytika, e-
mailing, platobna brana aj produkéné databaza by nemali byt vedené na externého dodavatela bez
jasnych prav a pristupov.

Export dat rieste pred vyberom platformy, nie az pri odchode. Pytajte sa na forméaty, rozsah exportu,
API limity, histériu, metadata a obnovitelnost. ESte pocas pilotu si vypytajte vzorovy export a overte,
Ci je pouzitelny, nielen stiahnutelny.

Pouzivajte otvorené standardy.

e Pri datach pomédha CSV, JSON, XML, SQL dumpy a otvorené API.

e Pri infrastruktire kontajnery, Linux, PostgreSQL, Standardné HTTP API a Infrastructure as
Code.

e Pri identite sledujte SAML, OIDC alebo SCIM.

Navrhujte modularne. Ak viete vymenit e-mailing, platobnud brénu, vyhladavanie alebo hosting bez
prepisu jadra aplikdcie, mate lepSiu poziciu.

Testujte si odchod nanecisto. Obnovte zalohu do iného prostredia, spustite aplikaciu na inom
serveri, vytvorte staging mimo hlavnej platformy a prejdite si postup ukoncenia sluzby. Ak to neviete
spravit v pokojnom case, pocas krizy to nebude jednoduchsie.



Zmluva by mala jasne riesit vlastnictvo dat, prava ku kodu, export, migraénd sucinnost, SLA, zalohy,
ukoncenie sluzby a pripadné poplatky.

Kedy je lock-in prijatelny

Ako sme si uz vysvetlili, vendor lock-in nie je hriech. Je to kompromis, napriklad ak spustate MVP,
moze byt rozumné pouzit SaaS platformu, ktora vas dostane na trh za tyzden. Ak mate maly tim,
managed databaza moze byt lepSia nez vlastnd administracia. Ak potrebujete bezpecnostné a
compliance funkcie, nativny cloudovy ekosystém moze byt efektivnejsi nez skladanie vSetkého z
otvorenych komponentov.

Otazka teda nie je, Ci sa lock-inu vZzdy vyhnut. Ale otdzka je, ¢i zan dostavate primerand hodnotu.
Dobry lock-in je vedomy, zdokumentovany a ekonomicky obhéjitelny.

Prakticky checklist

Pred objednanim sluzby ¢i podpisom zmluvy si polozte par otdzok: Vieme exportovat vSetky data v
otvorenom formate? Obsahuje export metadata, vazby a historiu? Vieme systém spustit inde? Mame
pristup ku kodu a dokumentacii? Kto vlastni doménu, DNS, hosting a certifikaty? Mame otestovant
obnovu zo zaloh? Vieme odhadnut cenu odchodu?

Zaver: sloboda nie je o tom, Ze sa zacnete vyhybat
dodavatelom

Ukazali sme si, ze vendor lock-in je v skutoCnosti téma kontroly. Nie boj proti dodavatelom, cloudu,
Saa$ alebo proprietarnym technolégidm.

Kazda firma je od niecoho zavisla. Od hostingu, domény, cloudu, frameworku, CMS, platobnej brany,
e-mailingu, vyvojarov, dokumentécie aj vlastnych rozhodnuti z minulosti. Preto tiplna nezavislost je
ilizia. Rozumna nezavislost je dobra stratégia.

Spravna technologia vdam ma davat moznosti. Ma zrychlit pracu, znizit riziko, otvorit nové scenare a
umoznit rast. Ak vSak kazdé dalSie rozhodnutie robite len preto, ze odchod by bol prilis bolestivy,

technolodgia prestava byt nastrojom a zacina byt pre vas prisilnou gravitaciou.

Preto sa pri kazdej doleZitej platforme oplati poloZit niekolko neprijemnych otazok typu Co sa stane:

ak dodavatel zdvihne ceny o 50 percent?

ak zmeni produkt tak, Ze ndm prestane vyhovovat?
ak sluzba skonci alebo ju kupi iné firma?

ak budeme chciet odist?

Ak na tieto otazky poznate odpoved, vendor lock-in nemusi byt pasca, ale moze byt len vedomy
kompromis. Ak odpoved nepoznate, mozno nie ste zakaznik platformy. Mozno ste uz jej stucastou.
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