Festival za vSechny penize
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Tésili jste se na obnoveny Hip Hop Kemp, ale tésné pred konanim jste se dozvédéli, ze jej
organizator zrusil? Pokud ano, jste nejspise jednou z priblizné 2200 osob, které si
zakoupily vstupenku. Prestoze se organizator zavazal, ze listky ziistanou platné i pro pristi
rocnik, nékteri navstévnici jiz ztratili divéru a zadaji vraceni penéz. Poradatel sice uved],
ze vstupenky bude na zadost refundovat, ale rovnéz tvrdi, Ze inkasované penize jiz
investoval do akce. Na co mate v pripadé zruseni kulturni akce narok? A jak ziskat penize
zpét?

NeruSime, jen presouvame!

V minulosti jsme se nékolikrat setkali se situaci, kdy poradatel danou akci presunul. Nékdy bylo
takové presunuti v radu tydna, bohuzel vSak neni vyjimkou, Ze je akce prakticky zruSena. Aby
poradatel nemusel celit hromadnému vraceni uhrazeného vstupného, oznami, ze vstupenky bude
mozné vyuzit za rok. To se stalo i v pripadé Hip Hop Kempu, nicméné nasledné poradatelé doplnili,
Ze na zadost budou vstupenky refundovat.

,Pokud poradatel jednostranné zméni termin kulturni akce, jednd se o podstatnou zmenu smlouvy.
Spotrebitelé v takovém pripadé nemuseji ndhradni termin prijmout a mohou od smlouvy odstoupit. V
praxi to znamend, ze maji pravo pozadovat vrdaceni plné ceny vstupenky,” vysvétluje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Penize zpét by méli logicky obdrzet také v
pripadé zruseni akce, a to i bez zadosti.

Sliby mame, prijdou i penize?

Jak jiz bylo uvedeno, poradatel slibil, ze bude penize za vstupenky na zadost vracet. Spotrebitelim
proto doporucujeme poradatele kontaktovat a pozadovat penize zpét. Pokud by vSak penize vraceny
nebyly, pripadné by spole¢nost prestala komunikovat, miiZze spottebitel podat Ceské obchodni
inspekci navrh na mimosoudni reSeni sporu. Ta sice nemuze vraceni penéz zavazné naridit, nicméné
prinejmensim prokazete odhodlani vymdahat sva prava. Pokud poradatel ani poté penize nevrati,
muze je zakaznik vyméahat zalobou na vydani bezduvodného obohaceni. ,Pred poddnim Zaloby
doporucujeme spotrebiteltim, aby zaslali predzalobni vyzvu, diky které poté budou moci poZadovat i
ndklady soudniho rizeni,” doporucuje HekSova.

Smlouva s prostrednikem

U kulturnich akci se stava, ze spotrebitelé zakoupi listky pres zprostredkovatele, ktery pro né listky
u poradatele nakoupi, pripadné sam poradatel takového zprostiedkovatele primo povéri prodejem. Je
mozné v takovém pripadé poZadovat penize po zprostfedkovateli? Casto bohuZel nikoliv, nebot
zprostredkovatel zpravidla nevystupuje jako smluvni strana, ale zajistuje spiSe technicky prodej
vstupenek. I v takové situaci je tedy nutné obratit se primo na poradatele dané akce, ktery nase
penize, byt zprostredkované, obdrzel.

Nevite si rady? Poradna je tady!

V pripadé, ze si nejste jisti svym narokem c¢i postupem, at uz v pripadé zrusené kulturni akce, nebo



jiného spotrebitelského problému, muzete se obratit na spotrebitelskou pravni poradnu organizace
dTest na cCisle 299 149 009, pripadné elektronicky pomoci formulare na strance dtest.cz/poradna.
,Nase pravni poradna je bezplatnd a je spotrebiteliim k dispozici kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin.
Pokud zrovna poradce nezastihnete, zavold vam zpét, jakmile to bude mozné,” uzavira HekSova z
dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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