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Monitoring médii uz davno neni jen o tom zachytit co nejvétsi mnozstvi ¢clanku, prispévka
nebo reportazi. Pro tiskové mluvci a PR manazery je stale dulezitéjsi néco jiného - dostat
relevantni informace rychle, bez zbytecnych duplicit a v podobé, se kterou mohou okamzité
pracovat. Pravé timto smérem rozviji ceska spolecnost Toxin sviij monitorovaci systém
Maximus.

Kazdy, kdo pracuje v PR nebo komunikaci, zna podobnou situaci. Jedna zprava se objevi v nékolika
médiich, nasledné ji prevezmou dalsi zpravodajské weby a béhem kratké doby muze monitoring
zachytit desitky obsahové velmi podobnych vystupu.

Na prvni pohled pusobivé ¢islo. Pro ¢lovéka, ktery ale potfebuje rychle zjistit, co se skutecné stalo a
zda ma reagovat, predstavuje mnozstvi vysledku ¢asto spiSe dalsi préci.

Moderni monitoring médii proto neni soutézi o to, kdo uzivateli zobrazi nejvyssi pocet zminek.
Podstatné;jsi je, zda mu pomuze rychle poznat, které informace jsou skutecné dulezité.

Nejde jen o mnozstvi. Jde o relevantni informaci

Tiskovy mluvci nebo PR manazer obvykle nemd nékolik hodin denné na studium monitoringu.
Potrebuje béhem nékolika minut zjistit, zda se objevilo néco dulezitého, jak se informace $ifi a jestli
situace vyzaduje reakci.

Toxin proto pri vyvoji systému Maximus klade diraz nejen na rozsah monitorovanych zdroji, ale
predevsim na rychlost doruceni informaci, praci s duplicitami a podobu vyslednych reporti.


https://www.toxin.cz/

Maximus nepretrzité sleduje online média, tisk, televizni a rozhlasové vysilani i socialni sité. Na nové
zminky dokaze upozornit nejpozdéji do tii minut od jejich zverejnéni.

V krizové komunikaci pritom mohou pravé prvni minuty rozhodovat o tom, zda firma nebo instituce
reaguje na vznikajici téma, nebo az na rozbéhnutou medialni kauzu.

»~Nasim cilem neni klientovi ukazat co nejvyssi pocet nalezenych zminek. Chceme, aby
rychle védél, co se stalo, co je pro néj dulezité a zda ma reagovat. Proto investujeme
predevsim do rychlosti, kvality vysledki, reportu a odstranovani informacniho balastu,” rika
Ladislav Prochazka, jednatel spole¢nosti Toxin.

Desitky ¢lanku mohou byt ve skutecnosti jedna zprava
Jednou z oblasti, na které se Toxin pri vyvoji dlouhodobé zaméruje, je reseni duplicit.

Stejna nebo velmi podobna informace muze byt publikovana na fadé servert. Pro monitoring je
relativné jednoduché vSechny tyto vystupy najit. Mnohem slozitéjsi je pomoci uzivateli zorientovat se
v nich tak, aby neztracel cas opakovanym Ctenim stejného obsahu.

Smyslem pritom neni informace skryvat. PR pracovnik muze potrebovat védét, kam vSude se zprava
dostala. Zaroven ale musi na prvni pohled rozeznat, zda sleduje deset ruznych témat, nebo jednu
zpravu prevzatou deseti médii.

Maximus proto umoznuje s duplicitnim obsahem pracovat podle potreb konkrétniho klienta.

Princip je jednoduchy: uzivatel ma dostat vSechny dulezité informace, ale nemél by kviili nim
zpracovavat zbytecny informacni balast.

Monitoring nekonc¢i nalezenim ¢lanku

Informace z monitoringu zpravidla nekonci u ¢lovéka, ktery pracuje s monitorovaci aplikaci. Tiskovy
mluvci je predava vedeni, managementu, kolegiim nebo dal$im ¢lenim komunika¢niho tymu.

Proto Ize strukturu reportu prizptusobovat potrebam konkrétniho klienta.
Nékdo potrebuje kazdé rano strucny prehled nejdilezitéjsich zprav. Jiny chce oddélit vlastni
organizaci od konkurence. Dalsi sleduje nékolik znacek, osob nebo témat a jednotlivé casti

monitoringu potiebuje distribuovat riiznym lidem.

Dobre nastaveny monitoring médii tak nema vytvaret dal$i administrativu. Naopak ji ma
odstranovat.
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Jeden monitoring muze slouzit celému méstu

Dobre je to vidét napriklad u mést a obci. Monitoring médii od Toxinu dnes vyuzivaji desitky ceskych
mést a obci. Informace pritom neslouzi pouze jejich tiskovym mluvéim nebo vedeni.

Stejny monitoring muze byt zdrojem informaci pro pracovniky napri¢ celym uradem. Kazdy dostava
prave tu cast obsahu, ktera souvisi s jeho agendou.

Jeden pracovnik tak muze sledovat cykloturistiku, jiny energetické uspory mést, dalsi odpady,
skolstvi nebo kybernetickou bezpecnost.

Lisi se také frekvence. Zatimco tiskovy mluvéi nebo vedeni mésta mohou potrebovat informace kazdy
den, specializovanému pracovnikovi mize stacit tematicky prehled jednou tydné nebo jednou
mésicneé.

Jeden zdroj dat tak muze vytvaret nékolik riznych informacnich sluzeb pro ruzné lidi v
jedné organizaci.

A kazdy zameéstnanec pritom nemusi pracovat primo s monitorovaci aplikaci. Relevantni informace k
nému mohou automaticky prichdzet v pripraveném reportu.

Praveé zde se ukazuje rozdil mezi monitoringem jako aplikaci a monitoringem jako sluzbou.
Ukolem neni primét dalsi desitky zaméstnanct, aby kazdy den otevirali dal$i systém. Informace maji
prijit k ¢lovéku, ktery je potrebuje, v dobé a podobé, ktera mu dava smysl.

V krizové komunikaci rozhoduje také rychlost

Maximus pracuje i se zdroji, které mohou PR pracovnikim poskytnout informaci jesté predtim, nez
se téma naplno rozsiri medidlnim prostorem.



Systém naptiklad automatizované zpracovava tiskové konference CTK. UZivatel tak nemusi ¢ekat
pouze na okamzik, kdy téma nésledné zpracuji jednotlivé redakce.

Pro krizovou komunikaci mize byt tento ¢as zasadni.

Pokud se tiskovy mluvci o dulezitém tématu dozvi mezi prvnimi, ziskava prostor pro ovéreni
informaci, pripravu stanoviska, komunikaci s vedenim nebo reakci vii¢i médiim.

Monitoring se tim z pasivniho archivu medidlnich zminek méni na nastroj pro rozhodovani.

Soucasti profesionalniho monitoringu je i legalni pristup k obsahu
Vedle technologii se zménilo také prostredi, ve kterém sluzby monitoringu médii funguiji.

Spravce licen¢nich prav vydavatela (SLPV) vykonava kolektivni spravu autorskych majetkovych prav
vydavatelu tiskovych publikaci a zabyvéa se také vyuzivanim jejich obsahu sluzbami monitoringu
médii.

Toxin se v prosinci 2025 stal viibec prvni spole¢nosti, se kterou SLPV oznamil uzavreni licen¢ni
smlouvy na uziti obsahu zastupovanych vydavatelti v monitoringu médii.

Podle aktualnich informaci zverejnénych SLPV je v soucasnosti spolecnost Toxin jeho
smluvnim partnerem pro oblast monitoringu médii.

SLPV soucasné klientim monitorovacich sluzeb doporucuje ovérovat, zda jejich dodavatel disponuje
potrebnou licenci. U verejnych zakazek doporucuje jako zakladni kvalifika¢ni kritérium také dolozeni
platné licencni smlouvy po dobu trvani zakazky.

Pro klienta muze byt licence méné viditelna nez nové funkce aplikace. Ve skutecnosti je ale dulezita.
Profesionalni monitoring neni pouze otdzkou toho, co technologie dokaze najit, ale také za
jakych podminek muze byt medialni obsah klientovi poskytovan.

Technologie ma Setrit cas, ne pridavat dalsi praci

Vyvoj monitoringu médii se dnes ¢asto spojuje s umélou inteligenci. Samotné oznaceni , Al” ale jesté
neznamena, ze uzivatel dostane lepsi sluzbu.
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Dostal jsem dulezitou informaci véas? Poznam rychle, co je nové? Nectu stale stejnou zpravu?
Dostanou kolegové pouze informace, které potrebuji? Dokazu rychle pripravit prehled pro vedeni?
Upozorni mé systém vcas na vznikajici problém?

Pravé podle téchto praktickych potreb Toxin systém Maximus dale rozviji.

Technologie mé v tomto pripadé jediny smysl: uSetrit lidem ¢as a umoznit jim rychleji a 1épe
reagovat.

Protoze nejlepSim monitoringem médii nakonec nemusi byt ten, ktery uzivateli ukaze nejvice
vysledkd.



Je to ten, ktery mu z tisicu informaci pomuze rychle poznat ty, na kterych skutecné zalezi.
Monitoring médii je mozné vyzkouset

Spolec¢nost Toxin s.r.0. vyviji vlastni systém Maximus pro monitoring online médii, tisku, televize,
rozhlasu a socidlnich siti. Sluzbu vyuzivaji firmy, PR tymy, verejné instituce, mésta a obce i dalsi
organizace.

Zajemci si mohou monitoring médii od Toxinu vyzkouset po dobu 14 dnu a béhem testovani
dostéavat pravidelné reporty sestavené podle vlastnich témat.

Vice informaci o monitoringu médii a systému Maximus naleznete na www.toxin.cz.
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