Monitorovaci zprava 7-8/2026: Uzivatelske

recenze z pohledu DSA; nové povinnosti dle
aktu o umele inteligenci; co kdyz nastanou

komplikace ve vydejnim boxu

25.8.2026 - | Cesky telekomunikaé¢ni trad

Praha, 25. 08. 2026 - V prazdninové monitorovaci zpravé se vénujeme uzivatelskym
recenzim z pohledu DSA, pripominame nové povinnosti, platné od 2. srpna 2026 podle aktu
o umélé inteligenci (AIA) a radime verejnosti, jak postupovat, pokud se néco zadrhne pri
vyzvedavani zasilky ze samoobsluzného boxu. Prinasime také pravidelny prehled dotazu a
stiznosti.

Uzivatelské recenze v kontextu DSA
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Uzivatelské recenze se v poslednich letech staly jednim z nejdulezitéj$ich prvku online nakupovani.
Pro spotrebitele Casto predstavuji klicovy zdroj informaci pri rozhodovani, zda si produkt ¢i sluzbu
zakoupit. Podle Cl. 16 narizeni DSA musi poskytovatel hostingové sluzby zavést mechanismy, kterymi
umozni uzivatelim snadno oznamovat nezakonny obsah v ramci dané sluzby. Narizeni DSA tim
reaguje na dlouhodobou praxi nékterych podnikatel, kteri vyuzivali faleSné pozitivni nebo negativni
recenze jako nastroj k ovliviiovani nakupniho chovani spotrebitela. V pripadé faleSnych recenzi muze
byt tento mechanismus vyuzit zejména tehdy, pokud konkrétni recenze predstavuje nezdkonny
obsah, napriklad proto, Ze naplnuje znaky nekalé obchodni praktiky podle zékona o ochrané
spotrebitele nebo nekalé soutéze podle ob¢anského zakoniku. Vice od titulni strany Monitorovaci

zpravy.
Nové povinnosti podle aktu o umélé inteligenci

Od 2. srpna 2026 nabyla tc¢innosti pravidla transparentnosti podle ¢l. 50 narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2024/1689, zndmého jako akt o umélé inteligenci (AIA). Cesky
telekomunikaéni ufad (CTU) upozortiuje poskytovatele i uZivatele systémd umélé inteligence, Ze
nové pozadavky se mohou tykat Sirokého okruhu subjektu, které Al systémy vyvijeji nebo vyuzivaji
pti své ¢innosti. CTU doporucuje dotéenym subjektiim, aby nejprve vyhodnotily svou roli, ndsledné
identifikovaly povinnosti, které se na né vztahuji, a poté nastavily odpovidajici interni procesy a
opatreni. Vice od str. 4 Monitorovaci zpravy.

Komplikace pri vyzvedavani zasilek z boxu
Vyzvednuti zésilky z vydejniho boxu nemusi vZdy prob&hnout bez komplikaci. CTU doporucuje, jak

postupovat v pripadé prazdného boxu, poskozené zasilky nebo jiné nesrovnalosti a proc je dulezité
ihned zajistit diikazy. Vice na str. 7 Monitorovaci zpravy.
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