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Wie können KI-Agenten Verwaltungsprozesse beschleunigen, Mitarbeitende entlasten und
Kommunen bei der digitalen Transformation unterstützen? Dieser Frage widmet sich die
nächste Innovators Lounge am 10. September 2026 von 14:00 bis 15:30 Uhr.

Unter dem Titel „Die Zukunft gehört der agentischen KI?! – Anwendungspotenziale in der
Verwaltung“ beleuchtet das Webinar das Potenzial einer neuen Generation künstlicher Intelligenz.
KI-Agenten liefern nicht nur Antworten auf Anfragen, sondern können eigenständig komplexe
Aufgaben planen, digitale Werkzeuge einsetzen und mehrstufige Arbeitsabläufe bearbeiten. Dabei
reagieren sie flexibel auf neue Informationen und passen ihr Vorgehen dynamisch an. Gerade in
Kommunalverwaltungen kann Agentic AI dazu beitragen, wiederkehrende Verwaltungsprozesse zu
automatisieren, Fachverfahren intelligent zu unterstützen und Mitarbeitende von zeitaufwendigen
Routineaufgaben zu entlasten.

Nach einer Einführung in die Grundlagen und Funktionsweise agentischer KI geben Expertinnen
und Experten Einblicke in konkrete Anwendungsfälle. Referieren werden u.a. Valentina Kerst,
Geschäftsführerin, Akademie für Künstliche Intelligenz GmbH und Sebastian Busche,
National Technology Officer, Microsoft Germany. Anhand aktueller Beispiele wird aufgezeigt,
wie agentische KI, Verwaltungsabläufe effizienter gestalten und Mitarbeitende bei Routineaufgaben
entlasten kann.
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