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Vlada se je na današnji dopisni seji seznanila z izvajanjem Načrta za okrevanje in odpornost
in dopolnila vlogo za znižanje trošarin pod najnižjo dovoljeno raven v Evropski uniji. Vlada
je v Načrt razvojnih programov uvrstila več projektov, med njimi tudi projekt vzpostavitve
multikanalnega centra FURS.

Vlada se je danes seznanila z informacijo o izvajanju Načrta za okrevanje in odpornost.
Slovenija bo najpozneje do 30. septembra 2026 v Bruselj posredovala sedmi in s tem tudi zadnji
zahtevek za plačilo sredstev Mehanizma za okrevanje in odpornost (Mehanizem). Sestavljen bo iz
mejnikov in ciljev devetega obroka za nepovratna sredstva in četrtega obroka za posojila. Skupna
vrednost zahtevka bo znašala 272 milijonov evrov sredstev Mehanizem, od tega 269 milijonov evrov
nepovratnih sredstev in tri milijone evrov posojil. Zadnji zahtevek bo obsegal 60 mejnikov in ciljev.
Za izvedbo Načrta za okrevanje in odpornost (NOO) ima Slovenija na voljo 1,61 milijarde evrov
nepovratnih sredstev in 469 milijona evrov posojil. EK je Sloveniji do zdaj izplačala maksimalni
možen znesek šestih zahtevkov za plačilo razpoložljivih sredstev NOO – šestega konec preteklega
meseca, saj je država izpolnila vse z njimi povezane mejnike in cilje. Slovenija je do danes skupaj
prejela 1,81 milijarde evrov sredstev Mehanizma oziroma 86,9 odstotka razpoložljivih sredstev, od
tega 1,34 milijarde nepovratnih sredstev in 0,47 milijarde evrov posojil. Država je končnim
prejemnikom za izvedene projektne aktivnosti od začetka izvajanja NOO v letu 2021 do zdaj že
izplačala 1,76 milijarde evrov.

Vlada dopolnila vlogo za znižanje trošarin pod najnižjo dovoljeno raven v Evropski uniji.
Vlada v dopolnjeni vlogi predlaga znižanje trošarine za bencin in dizel za pogon na še nekoliko nižjo
raven, kot je prvotno predlagala. Na podlagi spremljanja cen pogonskih goriv namreč ugotavljamo,
da nekatere sosednje države hitro in intenzivno znižujejo zneske trošarin na pogonska goriva. Ostali
vsebinski elementi vloge, tudi predlagano šestmesečno obdobje, se ne spreminjajo.

V Načrt razvojnih programov je vlada uvrstila projekt Vzpostavitev multikanalnega centra
FURS.Nov multikanalni kontaktni center bo združil vse obstoječe in nove komunikacijske kanale
FURS v enoten sistem. Projekt predvideva uvedbo enotne platforme, ki povezuje različne
komunikacijske poti (telefon, e-pošta, eDavki, klepetalni roboti, socialna omrežja, deljenje zaslona
ipd.) v integriran sistem za upravljanje komunikacije z uporabnik. S tem bo omogočeno učinkovitejše
komuniciranje z davčnimi zavezanci, boljša organizacija dela in varna obdelava podatkov. Ključni cilji
investicije so izboljšanje dostopnosti in odzivnosti (krajši čakalni časi, več kanalov), višja kakovost
storitev in enotnost podanih informacij, digitalizacija in avtomatizacija procesov (uporaba AI,
klepetalnih robotov), povečanje zadovoljstva in zaupanja davčnih zavezancev, učinkovitejše
upravljanje kadrov in zmanjševanje stroškov ter zagotavljanje varnosti osebnih in davčnih podatkov.
Projekt se bo izvajal v obdobju 2026–2030. Izhodiščna vrednost projekta znaša 3,6 milijona evrov.
FURS bo sredstva za izvedbo projekta zagotovil znotraj svojega finančnega načrta.
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