Psychologicka pomoc blizsie k ludom: ZSSK
pokracuje v spolupraci s IPCkom
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BRATISLAVA - Odbornu psychologicki pomoc poskytovanu v spolupraci Zelezni¢nej
spolocnosti Slovensko (ZSSK) a obcianskeho zdruzenia IPcko vyuzivaju zamestnanci
narodného dopravcu, ich rodinni prislusnici aj cestujuca verejnost. Vyhodnotenie
spoluprace za maj az jul 2026 ukazuje desiatky kontaktov smerujucich k odbornej pomoci.
ZSSK preto planuje v spolupraci pokracovat.

Zeleznica denne spdja desattisice ludi a ZSSK vnima duS$evné zdravie nielen ako tému svojich
zamestnancov, ale aj ako sucast zodpovedného pristupu k cestujucim. IPcko poskytuje ZSSK odborné
sluzby na zéklade rdmcovej zmluvy uzatvorenej na rok 2026. Spolupréaca sa sustreduje na anonymné
psychologické poradenstvo pre zamestnancov a ich rodiny, vyjazdy krizového intervencného timu,
vzdeldvanie zamestnancov a preventivne aktivity pre cestujicu verejnost.

Najviac kontaktov smerovalo k telefonickému poradenstvu

Prostrednictvom Specializovaného e-mailu prijalo IP¢ko od maja do jula spolu 55 kontaktov od
zamestnancov ZSSK a ich rodinnych prislusnikov. Tento komunikacny kanal pre nich poskytuje
bezpecCny a anonymny priestor na zdielanie psychickej zataze, stresu, obav ¢i problémov suvisiacich
s pracovnymi aj osobnymi situaciami. Zo vSetkych kontaktov smerovalo 7 priamo od rusnovodicov a
48 od ich blizkych osob, napriklad manzeliek, partneriek, deti ¢i dalSich clenov rodiny. Vysledky
podla IP¢ka poukazujui na vyznam dostupnej a dlhodobej psychologickej podpory nielen pre
zamestnancov, ale aj pre ich najblizSie rodinné zazemie.

Prevencia uz pocas pripravy buducich zelezniciarov

Sucastou spoluprace su aj vzdelavacie a preventivne aktivity. IP¢ko sa v juni zapojilo do podujatia
NAJDUALISTA 2026 v ZSSK Akadémii v Martine, kde pripravilo dva interaktivne workshopy. Prvy
workshop bol urceny instruktorom, riaditelom $kél a pedagogickym pracovnikom v dualnom
vzdeldvani a zameral sa na prevenciu vyhorenia, psychohygienu a zvlddanie pracovnej zataze. Druhy
workshop absolvovali Studenti 3. a 4. roCnika strednych odbornych skél zapojenych do systému
dudlneho vzdeldvania ZSSK, ktori sa pripravuju na zeleznicné profesie. Workshop sa venoval sa
témam dusSevného zdravia, zvladania stresu, online bezpecnosti a moznostiam vyhladania odborne;
pomoci. IP¢ko odporuca pokracovat v systematickom zaclenovani tém dusevného zdravia do systému
dudlneho vzdeldvania.

Informacie vo vlakoch priviedli k pomoci 76 lIudi

Psychologicka pomoc sa prostrednictvom spoluprace ZSSK a IPcka dostava aj k cestujucim. V obdobi
od maja do jula vyuzilo Krizovu linku pomoci IP¢ko alebo regionédlne pobocky organizacie 76
klientov, ktori uviedli, Ze sa 0 moznosti pomoci dozvedeli vo vlakovej doprave - prostrednictvom
informacnych nalepiek vo vlakoch alebo pri osobnom kontakte s psychologmi pocas preventivnych
aktivit.

Z tejto skupiny bolo 52 zien (68 %) a 24 muzov (32 %). NajCastejsie vyhladavali pomoc pri
uzkostnych a depresivnych prejavoch, pocitoch osamelosti, psychickom vyCerpani az vyhoreni, tlaku
na vykon ¢i nizkom sebavedomi. Medzi rieSenymi témami sa objavovalo aj sebaposkodzovanie,



poruchy prijmu potravy, myslienky na ukoncenie Zivota ¢i problémy v partnerskych a rodinnych
vztahoch.

Kontakt na odbornu psychologicku pomoc, ktory dnes cestujici néjdu vo vybranych regionalnych
vlakoch v okoli Trnavy, pribudne aj v dalSich castiach Slovenska. NajblizSie sa informacné vizuély
IP&ka rozéiria do regionélnych vlakov v Kosickom a Zilinskom kraji, postupne majt pribudnit aj v
dalsich regiénoch.

Vizudly su zamerne umiestnené na zrkadlach toaliet - v diskrétnom priestore, kde si ich cestujuci
moze vSimnut a precitat bez pozornosti okolia. Ich tlohou nie je nahradzat odborni pomoc, ale
pripomentut cloveku v ndrocnej situdcii, ze pomoc existuje a je dostupna okamzite.

Kontakt na pomoc: Krizova linka pomoci IP¢ko 0800 500 333 (nonstop, zadarmo, anonymne), e-mail:

poradna@ipcko.sk.

Psychologickd pomoc sa prostrednictvom spoluprdce ZSSK a IP¢ka dostdva k zamestnancom aj
cestujucim

https://www.zssk.sk/aktuality/psychologicka-pomoc-blizsie-k-ludom-zssk-pokracuje-v-spolupraci-s-ipc
kom
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