Stiznosti na nekvalitni TV signal: Zavada na
strané divaka je nejcastéjSim duvodem,
ruseni zakladnovou stanici lze casto resit na
miste

14.4.2023 - | Cesky telekomunikaéni dfad

Na workshopu jsme predstavili vyvhodnoceni stiznosti s durazem na posledni dva roky 2021
a 2022, postupy Ceského telekomunikacniho uradu pii jejich reseni a vysvétlili souvisejici
problematiku. V ramci diskuse byly zodpovézeny cetné dotazy.

Vyhodnoceni stiznosti podrobné predstavime v dubnové monitorovaci zpravé. Za roky 2021 a 2022
jsme Setrili a uzavreli 2361 stiznosti na prijem DVB-T2. Nejcastéjsi pri¢inou byla zavada na strané
divaka (1421 pripadl). V pripadé tohoto zjisténi doporucujeme divakiim vhodny zpusob odstranéni
zavady. Déle pak v 241 pripadech bylo zjiSténo a potvrzeno ruseni prijmu televize jinym
elektronickym zarizenim (ve 232 pripadech Slo o nové spusténou zadkladnovou stanici mobilni sité). V
takovém piipadé bud je moZno provést odruseni techniky CTU na naklady operatora pfimo na misté,
nebo je povinen dodateéné opatieni na své naklady provést prislusny mobilni operator. CTU se snaZi
optimalizovat nutné procesy tak, aby vSechna ruseni byla odstranéna co nejdrive, nejpozdéji v radu
jednotek dnu. V 581 pripadech se ani nekvalitni prijem, ani ruSeni neprokazaly (mezi davody muze
patrit napr. odliSné pocasi v dobé hlaseni zavady a méreni) a pouze v 113 pripadech byl potvrzen
nekvalitni televizni signal. Kazdou stiznost Cesky telekomunika¢ni Grad resi mérenim piimo u
divaka, s vyjimkou téch, kde je prakticky jisté, ze jde o ruseni zakladnovou stanici operatora - tyto
stiznosti jsou v zajmu urychleni ihned predavany mobilnimu operatorovi k reseni.

,V pripadech, kdy se prokaze nekvalitni televizni signdl, jsme pripraveni s provozovateli televiznich
siti naddle spolupracovat, jednat, a pritbézné vyrizujeme jejich pozadavky na doplnéni kmitoctt pro
dokryti a zlepSeni pokryti nékterych lokalit,” uvedl pfedseda Rady CTU Marek Ebert.

https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-stiznosti-na-nekvalitni-tv-signal-zavada-na-strane-divaka-je-nejcast
ejsim-duvodem
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