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Ktorá poisťovňa ponúka najlepšie online služby a ktorá má najužitočnejšiu mobilnú
aplikáciu? Odpoveď prinesie už 11. ročník ankety Smart Poisťovňa 2026 powered by
Zajtra.sk. O jej výsledkoch rozhodnú skúsenosti samotných klientov. Zapojením sa do
hlasovania navyše získate šancu vyhrať atraktívne technologické ceny.

Online služby poisťovní už dávno nie sú iba príjemným doplnkom. Klienti dnes očakávajú, že si cez
internet alebo mobilnú aplikáciu skontrolujú svoje zmluvy a platby, nahlásia poistnú udalosť, nahrajú
potrebné dokumenty alebo budú sledovať priebeh jej riešenia.

Nie všetky poisťovne však ponúkajú rovnaké možnosti a rozdiely môžu byť výrazné. Aj preto opäť
štartuje anketa Smart Poisťovňa 2026 powered by Zajtra.sk, ktorá hľadá slovenské poisťovne s
najlepšími digitálnymi službami. Konkrétne už prichádzame s jedenástym ročníkom tejto ankety, v
ktorej môžete hlasovať a vyjadriť svoj názor na jednotlivé poisťovne spolu s ich produktami.

Za koho hlasovať?
Aby ste sa vedeli kvalifikovane rozhodnúť, komu udeliť svoj hlas, prinášame vám veľké porovnanie
dostupnosti online funkcionalít Pozreli sme sa na to, že je možné sa poistiť online, ako tiež to, či
vybavíte online aj poistnú škodovú udalosť.

Legenda: ✅ funguje | ⚠️ čiastočne / s obmedzením | ❌ chýba

Poisťovňa Poistenie
online

Mobilná
optimalizácia

Nahlásenie
PU online

Sledovanie
stavu PU
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dokumentov

VšZP ✅ ✅ ✅ ✅ ✅
Dôvera ✅ ✅ ✅ ✅ ✅
Union (zdravotná) ✅ ✅ ✅ ✅ ✅
Allianz ✅ ✅ ✅ ✅ ✅
Cardif (BNP
Paribas) ❌ ⚠️ ⚠️ ❌ ⚠️(e-mail)

Colonnade ✅ ✅ ✅ ✅ ✅
ČSOB Poisťovňa ✅ ✅ ✅ ✅ ✅
Generali ✅ ✅ ✅ ✅ ✅
Genertel
(Generali) ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

Komunálna
poisťovňa ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

Kooperativa ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

Pillow poisťovňa ✅ ✅ ⚠️ ❌ ⚠️ (foto cez appku,
doklady e-mailom)

UNION poisťovňa
(komerčná) ✅ ✅ ✅ ✅ ⚠️ (e-mail)

UNIQA ✅ ✅ ✅ ✅ ✅
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Wüstenrot ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

Štyri kategórie ankety Smart Poisťovňa 2026
Aj tento rok budú ocenené najlepšie poisťovne a mobilné riešenia v štyroch hlavných kategóriách:

Zdravotná Smart Poisťovňa 2026
Komerčná Smart Poisťovňa 2026
Mobilná aplikácia zdravotnej poisťovne 2026
Mobilná aplikácia komerčnej poisťovne 2026

Hlasujúci tak pomôžu určiť nielen najlepšiu zdravotnú a komerčnú poisťovňu, ale aj aplikácie, ktoré
klientom prinášajú najväčšiu praktickú hodnotu.
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