Vola vam niekto na WhatsApp, no na displeji
nic nevidite? Takto to opravite
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Urcite ste sa uz dostali do otravnej situacie: telefon vo vrecku alebo na stole zacne zvonit ¢i
vibrovat, no ked ho vezmete do ruky, na displeji vidite len hodiny, tapetu a zamknutu
obrazovku. Namiesto toho, aby ste hovor jednoducho prijali jednym potiahnutim prsta,
musite narychlo odomykat zariadenie odtlackom, tvarou ¢i kddom, otvorit prislusnu
aplikaciu a az tam prichadzajuci hovor koneéne zodvihnut. Casto sa stava, ze kym sa k
rozhraniu preklikate, druha strana to polozi. Nastastie ide o chybu v nastaveniach povoleni,
ktora dokazete v systéme Android jednoducho opravit.

Preco k tomuto problému dochadza?

Nové verzie operacného systému Android kladd obrovsky doraz na bezpecnost a ochranu sukromia.
V niektorych pripadoch tak systém po aktualizécii alebo pri prvotnej insStalacii aplikacie neudeli
softvéru tretej strany (ako je WhatsApp, Messenger, Viber i Telegram) pravo ,prerazit” cez
bezpecnostnu bariéru uzamknutej obrazovky. Aplikdcia sice na pozadi zvoni, no systém jej nedovoli
zobrazit celé rozhranie hovoru na zhasnutom ¢i zamknutom displeji.

Krok za krokom: Ako vratit hovory na zamknutu obrazovku

Cely postup vyrieSenia tohto problému zaberie menej ako mintatu a zvladnete ho priamo v
nastaveniach vasho smartfonu:

Otvorte hlavné Nastavenia vo vaSom smartfone.

Prejdite do kategorie Aplikacie (pripadne Sprdva aplikdcii).

Zvolte moznost Zobrazit vSetky aplikacie, aby sa vam zobrazil kompletny abecedny zoznam.
Vyhladajte konkrétnu aplikaciu, pri ktorej vam hovory nefunguju spréavne (napriklad
WhatsApp).

Kliknite na sekciu Upozornenia (Notifikécie).

6. Vyhladajte a aktivujte prepina¢ s nazvom Povolit upozornenia na celej obrazovke (na
niektorych zariadeniach oznaCené ako Zobrazit na uzamknutej obrazovke alebo Upozornenia s
vysokou prioritou).
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Akonahle tento prepinac zapnete, aplikédcia ziska plné povolenie zobrazit prichddzajtci hovor na
celej obrazovke aj vtedy, ked je telefon zamknuty. Pri najblizSom volani sa vam opéat objavi klasické
velké rozhranie s ikonami na prijatie alebo odmietnutie hovoru bez toho, aby ste museli mobil
akokolvek odomykat.

Co robit, ak problém stale pretrvava?

Ak ste dané nastavenie zapli a hovory sa stale nezobrazuju, odporu¢ame skontrolovat aj nastavenia
Setrenia batérie. Niektoré nadstavby (napriklad od Xiaomi, Samsungu ¢i Motoroly) maji agresivnu
spravu napdjania, ktora aplikdcie na pozadi ,uspava“. V detaile danej aplikacie preto prejdite do
sekcie Vyuzitie batérie a zvolte moznost Bez obmedzenia. Tym zabezpecite, ze aplikacia bude
schopna okamzite reagovat na prichadzajici hovor v akomkolvek okamihu.



Nemali by ste prehliadnut:

¢ Je to definitivne: Tieto smartfony Motorola dostanu aktualizaciu na Android 17
* Bose QuietComfort (2nd Gen): Kvalitné ANC a funkcie série Ultra za dostupnejsiu

cenu
+ Samsung prepaja Penazenku s Quick Share. Pribudne zdielanie cestovnych listkov a
vstupeniek

https://www.mojandroid.sk/zvoni-vam-whatsapp-no-na-displeji-nic-nevidite
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