Zablokovali vam reklamni ucet na
Facebooku? Tady je navod, co deélat
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Rano se prihlasite do Ads Manageru a misto kampani vas privita zprava: vas reklamni ucet
byl zablokovany. Pro e-shopare, ktery stavi vétSinu akvizice na Facebooku, to muze byt
doslova no¢ni mura. V tomto ¢lanku se dozvite, pro¢ k blokovani dochazi, co délat a na
koho se obratit o pomoc.

Jaké typy blokovani existuji?

Ne kazdé omezeni znamena totalni konec. Facebook rozliSuje nékolik trovni:

Zakazany reklamni ucet - nejvaznéjsi pripad. Ucet je trvale deaktivovany a viechny kampané jsou
zastavené.

Omezena inzerce - muzete inzerovat, ale jen limitované. Napriklad méte nastaveny strop vydaju,
zakdzané urcité kategorie reklam (napr. finanéni produkty) nebo omezena publika.

Pozastaveny ucet kvuli platbé - technicky problém s kartou nebo faktura¢nimi udaji. Obvykle
nejsnaze resitelny.
Omezeni na urovni Business Manageru - postizeny je cely BM, nejen jeden reklamni ucet. To

znamena, ze ani ostatni Gcty v rdmci BM nemusi fungovat spravné.

Omezeni na urovni facebookové stranky - stranka muze mit zékaz propagace, coz blokuje
reklamy navazané na ni. Pozor také na ,flagovany” ucet - tedy stav, kdy Facebook ucet sleduje a
omezuje jeho dosah, ale jesté ho nezablokoval uplneé.

Proc¢ Facebook blokuje reklamni ucty?

Facebook ma rozsahla reklamni pravidla a jejich poruseni, i nevédomé, muze vést k zablokovani.
Nejcastéjsi priciny:

Poruseni reklamnich pravidel - zakazany obsah nebo produkty (zbrané, 1éky, nékteré financ¢ni
sluzby), ale i nevhodné obrazky, zavadéjici texty nebo landing page, ktera nesouvisi s obsahem
reklamy.

Opakované zamitnuté reklamy - pokud vam Facebook opakované zamita reklamy a vy je bez
opravy znovu spoustite, systém to vyhodnoti jako porusovani pravidel.

Podezrela aktivita - nahlé zmény v chovani uctu, prihlaseni z jiného zarizeni nebo zemé, neobvykle
vysoké vydaje. Velka ¢ast bant vznika pravé hacknutim uctu, ne vlastnim pochybenim.

Stiznosti uzivatelu - pokud vase reklamy dostavaji hodné negativni zpétné vazby (skryti,
nahlaseni), algoritmus to zaznamena.



Jak zjistit, proc¢ byl ucet zablokovany?

Prvnim krokem je navstivit Account Overview - nastroj primo ve Facebook Business Manageru.
Najdete tam prehled uctd, jejich stav a pripadna poruseni pravidel s odkazem na konkrétni pravidlo.

Facebook obvykle posild také e-mail nebo notifikaci s vysvétlenim. Tyto zpravy jsou vsak ¢asto vagni

- dozvite se, Ze byl porusen néjaky bod pravidel, ale konkrétni reklama nebo pri¢ina uvedena vzdy
neni. Presto si vSechny zpravy od Facebooku peclivé ulozte, budete je potrebovat pri odvoléni.

Co délat krok za krokem po zablokovani?

1. Neobchazejte blokovani

Prvnim instinktem mnohych je vytvorit novy reklamni icet nebo Business Manager. To je chyba.
Facebook propojuje ucty pres IP adresy, platebni metody, zarizeni i chovani. Novy tcet bude
pravdépodobné zablokovany také - a navic ziskate nalepku ,opakovaného porusovatele“, coz vyrazné
sniZuje Sance na uspésné odvolani.

2. Identifikujte a odstrante pricinu

Projdéte Account Overview a zjistéte, co konkrétné Facebook oznacil za problém. Pokud jde o
konkrétni reklamu nebo landing page, opravte ji nebo odstrante drive, nez podate odvolani.

3. Zdokumentujte vse

Udélejte screenshoty stavu Uctu, ¢isel pripadu (case ID) a veskeré komunikace od Facebooku. Pri
opakovaném odvolani nebo eskalaci budete tyto informace potrebovat.

4. Podejte odvolani pres Account Overview

V Account Overview najdete tlacitko pro podani odvolani (Request Review). Pri odvolani budte vécni
- struc¢né popiste situaci, uvedte, ze jste pripadné poruseni opravili, a pozadejte o prezkoumani.

5. Budte pripraveni cekat

Odpovéd muze prijit za nékolik hodin, ale také za nékolik tydna. Podpora Meta funguje rizné -
nékdy dostanete odpovéd rychle, jindy proces trva déle a vyzaduje trpélivost.

Na koho se obratit o pomoc?

Specialista na FB reklamu / marketingova agentura

Toto je obvykle nejrychlejsi a nejucinnéjsi cesta. Zkuseny PPC specialista umi rychle identifikovat
pricinu, spravné formulovat odvolani a mé zkusSenosti s podobnymi pripady. Pokud jste svérili spravu
reklam agenture, obratte se na ni jako prvni.

Podpora Meta (chat nebo formular)

Dostupnéa pres Meta Business Help Center. Primy chat je dostupny jen pro nékteré typy Gctu - zavisi
na urovni reklamnich vydaji. Pokud ho neméte, pouzijte formuldr. Odpovédi byvaji pomalé a ne vzdy
konkrétni, ale formalni odvolani pres podporu je dulezitym krokem.



Meta Business Partner

Pokud spolupracujete s agenturou, ktera ma status Meta Business Partnera, ma primy pristup na
podporu Mety. To vyrazné zrychluje komunikaci a zvySuje Sance na uspésné odvolani.

Jak predchazet blokovani do budoucna?
Prevence je vZdy lepsi neZ reSeni krizové situace. Nékolik osvédcenych zasad:

Znejte reklamni pravidla. Prectéte si Meta Advertising Policies - ano, je to nudné cteni, ale
vyhnete se zbyteCnym problémum.

Zabezpecte ucty dvoufaktorovym ovérenim. Velka ¢ast banu vznika hacknutim. Zapnéte 2FA na
vSech uctech s pristupem do BM.

Nastavte firemni Business Manager spravné. Vice admint, zalozni platebni profil a idealné
zalozni reklamni Gcet pro pripad nouze.

Pravidelné kontrolujte Account Overview. Necekejte, az vam néco zablokuji, sledujte stav uctu
proaktivneé.

Zaver
Zablokovani FB reklamniho Gctu je stresujici situace, ale ve vét$iné pripadu resitelnd - pokud

postupujete spravné. Klicem je nepanikarit, neobchazet blokovéni, identifikovat pri¢inu a podat
radné odvolani. A pokud si na to netroufate sami, odborna pomoc je tu vzdy pro vas.
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