34 % Cechu vnima Al v bankovnictvi jako
nebezpecnou. Vetsina ale ocekava jeji vetsi
vyuziti

10.6.2026 - | Raifeisonbank

Umséla inteligence se podle Cechii bude v bankovnictvi vyuZzivat stale ¢astéji, déivéra v ni ale
zatim roste jen pozvolna. Vétsi zapojeni Al v bankovnich sluzbach ocekava 81 % lidi,
zaroven ji vSak 34 % respondentt vnima jako nebezpecnou. Vyplyva to z pruzkumu
agentury NMS Market Research pro Raiffeisenbank.

Pocit bezpeci pri vyuziti Al v bankovnictvi mezirocné vzrostl ze 17 % na 24 %. Podil téch, kteri ji
povazuji za nebezpecnou, naopak mirné klesl z 36 % na 34 %. Vysledky tak ukazuji, ze lidé povazuji
nastup Al do bankovnictvi za témér nevyhnutelny, zaroven ale od bank oc¢ekavaji jasna pravidla,
ochranu dat a moznost lidské kontroly.

,Uméla inteligence muze bankovni sluzby vyrazné zrychlit a zjednodusit, duvéra klient je ale v této
oblasti zasadni. Lidé chtéji vyuzivat technologie, které jim pomahaji, zadroven ale potrebuji vedet, ze
jejich data i finance zustavaji v bezpeci. Proto je dllezité, aby Al v bankovnictvi fungovala
transparentné, odpovédné a s jasné nastavenymi pravidly,“ rika Tereza KaiserSotova, tiskova mluvci
Raiffeisenbank.

Cesi jsou otevieni vyuZiti Al nejen u béZného servisu a komunikace s bankou, ale i u oblasti, které
mohou primo ovliviovat financni rozhodnuti. Komunikaci pres virtudlniho asistenta by vyuzilo 37 %
respondentll, komunikaci s bankou pres chatbota 34 % a personalizovana doporuceni od banky v
oblasti financniho poradenstvi a investic by vyuzilo 33 % dotazovanych.

Z prazkumu vyplyva, ze lidé od umélé inteligence v bankovnictvi o¢ekéavaji predevsim praktickou
podporu, nikoli prevzeti kontroly nad dulezitymi finan¢nimi rozhodnutimi. Nejvétsi prostor proto Al
zatim ma tam, kde muze zrychlit obsluhu, usnadnit orientaci ve sluzbach nebo pomoci s béznymi
pozadavky. U citlivéj$ich témat zlstava pro klienty dulezitd moznost obratit se na Clovéka.

Pruzkum provedla agentura NMS Market Research v rijnu 2025 online v Narodnim panelu
dotazovanim na reprezentativnim vzorku 1000 respondentl ve véku 18 az 64 let.
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