Nahlasili jste podvod Air Bank. Co se déje
potom?
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Mate podezreni, zZe jste se stali soucasti podvodu? Nevahejte a co nejrychleji se nam ozvéte.
Vime, ze podobna situace byva stresujici. Proto jedname co nejrychleji a spolecné s vami
udélame maximum pro ochranu vaseho uctu. Co se déje pak? Jak vam pomuzeme a co od
vas budeme potrebovat?

Nahlaseni podvodu je jen prvni krok

Od chvile, kdy nam podvod nahlasite, reSime, jak nejlépe ochranit vas ucet, penize i pristupy do
bankovnictvi. Kazdy pripad je jiny. Zalezi na tom, jak podvod probéhl, jestli Slo o podvodnou
platbu, zneuziti prihlaSovacich udaji nebo jinou situaci. Proto vdim nemuzeme automaticky slibit

vraceni penéz. Mizeme ale rychle zacit hledat nejlepsi reseni.

Rikéte si: Nahlasil jsem podvod bance, co dal? Zistafite s ndmi v kontaktu a fidte se nasimi
pokyny. Cim drive se nam ozvete, tim vétsi Sanci mame omezit pripadnou Skodu.

Resime zabezpeceni uctu
Nasim prvnim cilem je zabranit tomu, aby vznikla dalsi Skoda.

Podle situace vam muzeme pomoct napriklad:

e zablokovat kartu,

 zabezpecit nebo docasné omezit pristup do internetového a mobilniho bankovnictvi,
e proveérit podezrelé transakce,

« doporucit dalsi kroky pro lepsi zabezpeceni bankovnictvi.

Ne vzdy je potreba udélat vsechny tyto kroky. Vzdy zalezi na tom, co se stalo a jaky podvod resime.

Zjistujeme, co se stalo
Abychom mohli spravné urcit dalsi postup, potfebujeme pochopit prubéh celé situace.
Bude néas zajimat:

* kdy k podvodu doslo,

* jak vas podvodnik kontaktoval,

e co jste zadali nebo potvrdili,

* jestli jste odeslali penize nebo potvrdili podvodnou platbu,
* s kym jste komunikovali.

Tyto informace ndm poméhaji pri provéreni podvodu a posouzeni, zda mohlo dojit ke zneuziti
uctu nebo jinému typu podvodu.


https://www.airbank.cz/bezpecnost/podvody/

Pomuze, kdyz si pripravite podklady

Cim vice informaci budeme mit, tim 1épe miiZeme cely pripad posoudit. PomiiZe, kdyZ budete mit po
ruce vSechny dostupné podklady.

Urcité se budou hodit:

¢ screenshot podvodu nebo komunikace,
e-maily a SMS,

telefonni Cisla, ze kterych vas kontaktovali,
internetové odkazy,

¢islo uctu prijemce,

¢ potvrzeni o plathé,

strucna casova osa toho, co se stalo.

Pokud muzete, komunikaci s podvodnikem nemazte. Tyto dukazy k podvodu mohou byt dulezité pri
dalsim reseni.

Provérujeme moznosti reklamace nebo vraceni penéz

Dalsi postup vzdy zavisi na typu platby a celkové situaci.

Jinak resime reklamace karetni platby, jinak bankovni prevod, neopravnéné transakce nebo situace,
kdy klient platbu sam potvrdil.

Kazdy pripad posuzujeme individualné. Provérime moznosti reklamace platby a rekneme vam,
jaké jsou v dané situaci moznosti.

To, jestli je mozné penize ziskat zpét, ale vzdy zavisi na konkrétnich okolnostech.

Rekneme vam, kdy je potreba kontaktovat policii

Pokud jste prisli o penize, nékdo zneuzil vase idaje nebo mate podezreni na online podvod, je
nutné obratit se také na Policii Ceské republiky.

Rekneme véam, kdy je potfeba nahlasit podvod policii, a poradime, jak dél postupovat. PomtiZzeme
vam také pripravit podklady, které budete pri podani trestniho ozndmeni potrebovat.

Samotné vySetrovani mozného trestného Cinu vSak vede policie.

Co muzete udélat vy

Po online podvodu doporucujeme udélat jesté nékolik véci:

« Ridte se pokyny banky

o Zménte hesla k bankovnictvi i dalSim sluzbam, pokud mohly byt ohrozené
 Zkontrolujte zarizeni, ze kterého jste se prihlasovali

* Odinstalujte podezrelou nebo podvodnou aplikaci

e Sledujte pohyby na uctu

¢ Déal nekomunikujte s podvodnikem


https://www.airbank.cz/bezpecnost/co-delat-pri-podvodu/
https://www.airbank.cz/bezpecnost/co-delat-pri-podvodu/
https://airbank.cz/novinky/kam-nahlasit-podvod/

Jak se chovat bezpec¢né online?
Cim driv se ozvete, tim lip
Pokud jste se stali obéti podvodu nebo jen mate podezreni, nevahejte nas co nejdrive kontaktovat.

Rychlé nahlaseni podvodu nam pomaha co nejdrive zabezpecit Gcet, provérit okolnosti pripadu
a doporucit vam dalsi postup.

KaZzd4 situace je jina. Cim dfive se ndm ale ozvete, tim vétsi Sanci madme omezit mozné $kody
a poskytnout vam co nejlepsi pomoc pri podvodu.

https://www.airbank.cz/novinky/co-se-stane-kdyz-nahlasite-podvod



https://www.airbank.cz/bezpecnost/desatero-bezpecnosti/
https://www.airbank.cz/novinky/co-se-stane-kdyz-nahlasite-podvod

