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Oficialni komunikac¢ni kanaly kvili své pomalosti selhavaji - a to nejen ve stavebnictvi, ale
treba i ve statni spravé. Resenim chaosu v dokumentaci pritom neni prisnéjsi disciplina,
ale lepsi software.

Vlady po celém svété opakované narazeji na to, ze jejich urednici resi zdsadni agendu pres soukromé
chatovaci aplikace. Analyza z Velké Britanie zpétné ukazala, ze desitky prednich ministrii a poradct
prijimaly klicovéa rozhodnuti béhem pandemie covidu-19 ve skupindch na WhatsAppu. Ve Spojenych
statech pro zménu vysoci urednici probirali plany na vojenské utoky v aplikaci Signal. Obdobné
pripady vidime i v ceském politickém prostredi, kde neoficialni chaty nahradily statni komunikac¢ni
kandly béhem pandemie i v prubéhu ¢eského predsednictvi v Radé EU v roce 2022. Duvod byl
prosty: oficialni cestou se véci nepohybovaly dostatecné rychle. Totéz se nyni déje na stavenistich:
dva zcela odliSné svéty se tak chovaji stejné. Kdyz je formalni kanal priliS pomaly, lidé v casovém
presu presunou debatu tam, kde to jde rychleji. Oficidlni zaznamy vsSak tuto ztratu jiz nikdy
nedozenou. Celou problematiku v potrebném kontextu a rozsahu popisuje Adam Heres Vostarek,
regionalni manazer PlanRadaru, predni platformy pro digitalni dokumentaci, komunikaci a reporting
béhem vystavby a spravy nemovitosti.

Ceské ministerstvo vnitra zacalo kviili tomuto fenoménu dokonce pripravovat plan na vyvoj vlastni
chranéné komunikacni platformy v ramci projektu BIVO] (zkratka pro Bezpecny, Inovativni, pro
Verejnou spravu, Odolny, Jednotny). Stat si od ni slibuje, Ze udrzi citliva provozni data pod kontrolou
a nabidne urednikim stejné rychlou, ale bezpe¢nou alternativu ke komerénim chattum.

,Nicméné zatimco stdtni sprdva s digitdlnim chaosem teprve zacind bojovat, moderni stavebnictvi uz
znd resenti. Princip je pritom totoZny: nechce lidem zakazovat rychlou digitdlni vyménu informaci, ale
nabizi jim specializované platformy, které jsou stejné primocaré jako bézny chat, ale na rozdil od néj
automaticky buduji oficidlni a pravné prikazné zaznamy,” uvadi Adam Heres Vostarek.

Chaos na stavenistich: kdo co schvalil?

Stavebnictvi stoji pred stejnym problémem jako verejny sektor. Fotografie zavad, zmény
odsouhlasené v hromadnych chatech a pokyny posilané pres SMS znamenaji, ze se kazdodenni
provozni rozhodnuti u projektl stéle ¢astéji presouvaji do konverzaci na WhatsAppu, které se do
oficidlni dokumentace nikdy nedostanou.

Mezinarodni pruzkum spole¢nosti PlanRadar mezi stavebnimi odborniky ukazal, ze 77 % dotazanych
(v CR 8lo 0 64 %) mé nejméné polovinu své dokumentace v nesjednocenych komunika¢nich kanalech
- od e-maill pres textové zpravy az po telefonaty. To je dneSni provozni realita stavebnictvi. Zména
projektu odsouhlasena béhem obéda na WhatsAppu zustane schovana v chatu. O nékolik mésicl
pozdéji se pak vrati jako spor o platbu, ktery nikdo nedokaze rozkli¢ovat. Pokyn se dostane ke
ctyrem lidem, ale k patému, ktery ho nutné potreboval, uz nedorazi, takze se prace musi délat
dvakrat. A kdyz dva roky po predani stavby prijde reklamace, obhajoba se smrskne na ,kdo, kdy a co
rekl”“. Odpovédi pritom lezi v soukromych telefonech



Selhani discipliny, nebo Spatny software?

Stavebni obor dlouho povazoval zalibu ve WhatsAppu za selhani odpovédnosti. Manazeri lidem na
stavbach 10 let bezuspésné zakazovali jeho pouzivani. Pracovnici na stavbach pritom dobre védi, ze
dualezitd rozhodnuti patri do oficidlnich zaznamu. Presto ale po hromadném chatu pokazdé sahnou.
Pokud je néjaké nouzové reseni takto masivné rozsirené, nevypovida to o nekazni lidi, ale o
vlastnostech samotnych nastroji. Jde o problém softwaru, nikoli discipliny. Smér pro feseni proto
musi udavat vyvojari programu pro stavebni profesionaly.

WhatsApp vitézi z diivodd, které nejsou nijak zdhadné. Ma ho v telefonu kazdy a otevre se jednim
klepnutim. Nemusi se u néj vyjednavat o licencich a nejsou potieba zadna zdlouhava Skoleni ani
asistence IT oddéleni. Stavbyvedouci tak muze poslat fotografii z terénu béhem nékolika sekund a
subdodavatel stihne odpovédét driv, nez by se oficidlni robustni software viibec nacetl. Konverzace
pak probiha na stejném misté a ve stejném tempu jako samotnd prace. WhatsApp zkratka clovéku pri
remeslu neprekazi.

V ¢em vyvojari stavebniho softwaru chybuji

Vétsina stavebniho softwaru déla pravy opak. Obor stravil 15 let budovanim platforem
optimalizovanych pro kancelare. Tyto systémy maji pevné dané procesy, slozita pristupova prava a
prihlasovani, které automaticky predpokladd, ze uzivatel sedi u pracovniho stolu. Funguji skvéle
lidem, kteri je navrhli, ale naprosto selhavaji u téch, kteri je musi ovladat v terénu, treba na leSeni.
Jejich zavadéni do praxe proto Casto skon¢i driv, nez viibec zacne.

Kazdy pristup pro subdodavatele navic vyzaduje reseni licenci a kazdy novy uzivatel potrebuje
zdlouhavé zaskoleni. Vysledkem je schizofrenni realita: formalni zaznamy zeji prazdnotou, zatimco v
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Software, ktery chce v téchto podminkach uspét, musi bezpodminecné zvladnout 3 véci:

1. Extrémni jednoduchost: Musi byt tak intuitivni, aby ho kdokoli na stavbé dokdazal zacCit pouzivat
jesté ten samy den.

2. Vysoka flexibilita: Musi se prizptisobit zavedenému stylu prace tymu, misto aby mu diktoval
noveé a slozité pracovni postupy.

3. Propojeni vSech stran: Musi spojit cely realizaCni retézec v jedné aplikaci - od investora pres
generalniho dodavatele az po posledniho remeslnika.

Pokud program tyto tri prekazky prekond, dokaze to, co bézny chat nikdy nesvede: proméni
kazdodenni konverzaci v prehledny, strukturovany projektovy denik. V ném jsou rozhodnuti pevné
propojena s ukoly, pokyny s konkrétnimi misty na vykresech a dukazy s presnymi daty. Prace se tim
vyrazné zrychli a ziska na kvalité. Ze sporu, ktery drive znamenal zdlouhavé prohledavani
soukromych telefonu, se pak stane pouhd otazka kliknuti do systému.

Budoucnost patri jednoduchosti, i kvuli Al

Vevys

dokdazou efektivné uvazovat pouze nad daty, ke kterym maji pristup. Pokud je ale vétSina stavebnich
dat uzamcena v soukromych chatech, inteligentni systémy se k nim nikdy nedostanou. Prakticky
vyuZitelny a intuitivni software proto musi existovat drive, nez na néj zaCneme stavet jakékoli
pokrocilé technologie.



Zatimco politici méli k dispozici vySetiovaci komise, které je donutily zpravy do oficialnich zaznamu
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musi nad WhatsAppem zvitézit jeho vlastnimi zbranémi - tim, Ze bude pro lidi v terénu tou
nejjednodussi moznou volbou po ruce.

Cést této promény uz nastésti zacala. Na trhu se objevuji platformy postavené kolem skute¢ného
fungovéni stavebniho provozu. Tam, kde se prosadi, si realiza¢ni tymy samy a bez jakychkoli prikazi
shora radéji vyberou oficidlni systém nez neprehledny hromadny chat.
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O PlanRadaru

PlanRadar je ocenovana digitdlni platforma na bazi SaaS (z anglického “Software as a Service”) pro
dokumentaci, komunikaci a reporting béhem vystavby a spravy nemovitosti. Platforma funguje po
celém svété, v soucasnosti na vice nez 75 trzich. PlanRadar zjednodusSuje kazdodenni procesy a
komunikaci v uzivatelsky pratelské digitalni platformé, ktera propojuje vSechny zucastnéné strany na
projektu a poskytuje pristup k relevantnim informacim v redlném ¢ase. Zakaznikim umoziuje
pracovat efektivnéji a dosahovat vyssi kvality i transparentnosti. Platforma je prinosna pro kazdého
clovéka zapojeného na projektu, od stavbyvedoucich pres architekty a projektové manazery az po
vlastniky. Navic je vhodna pro spole¢nosti rizného typu zaméreni i velikosti. V soucasnosti
PlanRadar pouziva vice nez 170 000 profesionalu ke sledovani, sdileni a reSeni problému, at uz
primo na misté anebo pripojenim na dalku. Aktualné je k dispozici ve vice nez 25 jazycich a lze jej
pouzivat na vSech zarizenich iOS, Windows a Android. Spolecnost PlanRadar se sidlem ve Vidni v
Rakousku ma 13 pobocek po celém svété. Vice o spoleCnosti se dozvite na
http://www.planradar.com/cz/.
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