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Před rokem spustila Doprava Ústeckého kraje jako první v České republice online ověření
prostřednictvím průkazu ISIC včetně přenesení fotografie do mobilní aplikace DÚKapka.
Za první rok fungování si účet založilo nebo ověřilo již 9 475 studentů a systém zaznamenal
téměř 19 tisíc ověření nároku na zlevněné jízdné.

„Když jsme tuto službu před rokem spouštěli, věděli jsme, že jde o unikátní řešení, které v té době
žádný jiný integrovaný dopravní systém v České republice nenabízel. Dnes nás těší, že si našlo své
uživatele a studentům skutečně usnadňuje cestování. Online ověření ocení zejména noví studenti
středních a vysokých škol, kteří si mohou vše vyřídit z domova ještě před první cestou veřejnou
dopravou,“ říká krajský radní pro dopravu a silniční hospodářství Tomáš Rieger.

Největší zájem o registraci tradičně přichází na začátku školního roku. Nejvíce studentů ji využilo v
září 2025, kdy si profil prostřednictvím ISIC ověřilo 2 281 studentů. Podobný zájem očekává DÚK
také s blížícím se začátkem letošního školního roku. Právě nyní je ideální čas si profil v aplikaci
DÚKapka ověřit a mít vše připravené.

Co je ISIC v DÚKapce?

Průkaz ISIC mohou žáci a studenti využít k online ověření svého profilu v aplikaci DÚKapka. Stačí při
registraci zvolit možnost „Mám ISIC“, zadat číslo průkazu a systém během několika vteřin
automaticky ověří status studenta i fotografii držitele.

Po úspěšném ověření lze přímo v aplikaci nakupovat zvýhodněné časové jízdenky DÚK a při jejich
kontrole už není potřeba předkládat plastový průkaz ISIC. Ústecký kraj byl prvním integrovaným
dopravním systémem v České republice, který tuto možnost zavedl.

Kromě této funkce nabízí DÚKapka řadu dalších služeb, které usnadňují každodenní cestování.
Studenti mohou například sledovat historii zpoždění spojů, vrátit neaktivovanou jízdenku před
odjezdem, zakoupit jízdenky pro jízdní kola i psy nebo využít automatickou aktivaci jízdenky několik
minut před odjezdem.

Na Facebooku a Instagramu Dopravy Ústeckého kraje je k dispozici tutoriál, který krok za krokem
ukazuje, jak si průkaz ISIC do aplikace nahrát a ověřit.

https://www.kr-ustecky.cz/isic-v-dukapce-slavi-prvni-rok

https://www.kr-ustecky.cz/isic-v-dukapce-slavi-prvni-rok

