Zapewnienie powszechnego dostepu do
internetu szerokopasmowego

5.8.2026 - | Najwyzsza Izba Kontroli

W 2024 roku Polska zajmowala 25. miejsce sposrod panstw czlonkowskich UE pod
wzgledem dostepu do szerokopasmowego internetu.

Pomimo uruchomienia znacznych srodkoéw na budowe sieci szerokopasmowych, realizacja
programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) nie doprowadzila
dotad do oczekiwanego zwiekszenia dostepu do ultraszybkiego internetu na obszarach tzw.
bialych plam, czyli miejsc, w ktorych nie bylo dostepu do stacjonarnego internetu o
szybkosci co najmniej 100 Mb/s. Problem dotyczy 1,3 mIn adreséow w calym kraju. Wedhug
stanu na 30 wrzesnia 2025 r. zar6wno zaawansowanie projektow realizowanych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, jak i poziom wykorzystania dostepnych srodkow byly
niskie, co stwarzalo ryzyko nieosiagniecia zakladanych celow programu. W efekcie problem
ograniczonego dostepu do internetu szerokopasmowego na obszarach najbardziej nim
dotknietych nadal nie zostal rozwiazany. Wynika to miedzy innymi z malejacego
zainteresowania operatordow sieci realizacja projektow, mimo mozliwosci dofinansowania.
Wedlug NIK wplyw na to mogly mie¢ takze bledne i niepelne dane o miejscach
pozostajacych poza zasiegiem internetu szerokopasmowego, co wymuszalo zmiany zakresu
projektow i wydluzalo czas ich wykonania, a w konsekwencji zmniejszalo oplacalnosc
inwestycji dla przedsiebiorcow korzystajacych ze srodkow.

Wedlug danych Ministra Cyfryzacji na koniec 2025 roku w Polsce byto ponad 9,2 mln punktow
adresowych, czyli adreséw budynkdw lub lokali, z ktérych blisko 8 mIn znajdowato sie w zasiegu
stacjonarnego dostepu do szerokopasmowego internetu (85,5%), natomiast 1,3 mln punktow (14,5%)
pozostawalo poza jego zasiegiem.

Dostep do wysokiej jakosci internetu sprzyja rozwojowi ustug cyfrowych i przedsiebiorstw,

a nowoczesna infrastruktura umeozliwia rozwdj e-ustug, e-commerce i automatyzacji.
Program Fundusze Europejskie na Rozw(j Cyfrowy na lata 2021-2027 to jeden z gtéwnych
instrumentow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, ktdérego celem jest rozwdj infrastruktury
cyfrowej w Polsce, m.in. zapewnienie dostepu do ultraszybkiego internetu szerokopasmowego.

Kluczowym podmiotem odpowiedzialnym za udzielanie i rozliczanie wsparcia dla przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych byto Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC). Do jego zadan nalezalo
przygotowanie i przeprowadzenie naboru, ocena wnioskéw o dofinansowanie projektow, zawieranie
umow o dofinansowanie, weryfikacja wnioskow o ptatnos¢, kontrola realizacji projektéw,
zapewnienie zgodnosci wsparcia z przepisami.

W ramach kontroli NIK zbadata realizacje dziatania w ramach Priorytetu I ,Zwiekszenie dostepu

do ultraszybkiego internetu szerokopasmowego” programu FERC, ukierunkowanego na rozwdj sieci
zapewniajacych dostep do internetu o przepustowosci co najmniej 300 Mb/s, z mozliwoscia dalszej
rozbudowy do poziomu gigabitowego.

Malejace zainteresowanie beneficjentow programu



i niewielkie wykorzystanie srodkow

Kontrola NIK wykazala, ze przedsiebiorcy telekomunikacyjni, pomimo pozytywnej oceny ich
wnioskow o przyznanie dofinansowania z programu FERC, czesto rezygnowali z realizacji
projektéow po przeprowadzeniu kolejnych analiz technicznych, ekonomicznych i prawnych,
ktore wskazywaly na ograniczona oplacalnos¢ inwestycji, a niekiedy nawet rozwiazywali
umowy w trakcie projektu. W konsekwencji nie podjeli prawie polowy planowanych inwestycji,
ktore mialy skutkowac¢ zwiekszeniem dostepu do ultraszybkiego internetu
szerokopasmowego w roznych regionach Polski na obszarach tzw. bialych plam. Na koniec
2025 r. projekty realizowato tylko 61 sposrdd 118 przedsiebiorcow (tj. 51,7%), ktorych wnioski o
dofinansowanie otrzymaty pozytywna ocene w konkursie w programie FERC.

W zwiazku z malejacym zainteresowaniem przedsiebiorcow korzystaniem ze wsparcia,

w lipcu 2025 r. pula srodkéow z funduszy Unii Europejskiej przeznaczona na dzialanie 1.1
zostala zmniejszona o blisko 60% - z 4,5 mld zl do 1,8 mld zl. Wedlug stanu na 30 wrzesnia
2025 r. cala zmniejszona kwota zostata zakontraktowana przez Centrum Projektéw Polska Cyfrowa
(CPPC) na projekty budowy sieci szerokopasmowych. Zdaniem NIK, przeniesienie czesci
srodkéw na inne zadania pomoglo zminimalizowac¢ ryzyko niewykorzystania alokacji
programu FERC, jednoczesnie potwierdzalo ograniczona zdolnos¢ absorpcji srodkow

na zwiekszenie dostepu do stacjonarnego internetu szerokopasmowego na obszarach tzw.
bialych plam.

Do 30 wrzesnia 2025 r. CPPC rozliczylo zgtoszone przez beneficjentow poniesione wydatki na kwote
110,6 mln z1, co stanowito 5,9% wartosci przyznanego w umowach dofinansowania. Oznacza to,

ze po uplywie ok. 60% okresu realizacji (Srednio prawie 20 miesiecy od podpisania umow

o dofinansowanie) beneficjenci wykorzystali i rozliczyli niespelna 6% zakontraktowanych
srodkow, przy czym do zakonczenia okresu kwalifikowalnosci wydatkéw pozostawato srednio 15
miesiecy.

Bledne i niepelne dane o punktach adresowych

Brak pelnych i prawidlowych danych o punktach adresowych oslabial skutecznos¢ wsparcia
budowy sieci szerokopasmowych z programu FERC na obszarach tzw. bialych plam. Zrédlem
problemow byta niewystarczajaca jakos¢ danych wykorzystywanych do wyznaczania, weryfikacji

i aktualizowania punktdéw adresowych objetych dofinansowaniem. Niekompletne lub nieaktualne
dane powodowaly, zZe juz w trakcie realizacji projektow konieczne bylo zmienianie ich
zakresu, w szczegolnosci wylaczanie czesci punktow adresowych i zastepowanie ich

innymi. Opoznialo to budowe sieci i ograniczalo mozliwos¢ osiagniecia zakladanych
efektow programu. Skala problemu wskazuje, ze nie byly to pojedyncze btedy, lecz stabos¢
mechanizmu opartego na danych przekazywanych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
nastepnie wykorzystywanych przy planowaniu i wdrazaniu wsparcia. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢
danych oraz ich wykorzystanie w procesie interwencji byta rozproszona. Dane byty przekazywane
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, a nastepnie gromadzone i aktualizowane w stuzacych
do tego systemach PIT (Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji) i SIDUSIS (System Informacyjny

o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego) pozostajacych we wlasciwosci
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) oraz Ministra Cyfryzacji i wykorzystywanych przy
wyznaczaniu oraz weryfikacji obszarow wsparcia. CPPC nie bylo wlascicielem tych danych,
jednak powinno identyfikowa¢ wplyw ich niewystarczajacej jakosci na realizacje projektow
i zgtaszac takie ryzyka do wlasciwych instytucji.

Po zmianie przepisow o pomocy publicznej CPPC nie zapewnitlo udokumentowanej analizy, czy



na wyznaczonych obszarach istniejace sieci mozna zmodernizowaé do przepustowosci 1 Gb/s, bez
znacznych inwestycji w infrastrukture sieci. Ryzyko to nie zostalo rowniez ujete w systemie
zarzadzania ryzykiem, mimo ze moglo wplywac¢ na dopuszczalnosc i zakres udzielanego
wsparcia.

Opodzniona realizacja inwestycji

W przypadku 12 sposrdod 17 badanych projektow (tj. 70,6%) NIK stwierdzita nieprawidtowosci.
Dotyczyly one m.in. naruszenia postanowienn umoéw o dofinansowanie, opdznien w realizacji
inwestycji dotyczacych sieci szerokopasmowych oraz probleméw z przekazywaniem wymaganych
danych do systeméw PIT i SIDUSIS.

W dziesieciu badanych projektach wystapity opdéznienia w realizacji wzgledem pierwotnych
harmonogramow, a w trzech utrzymywaly sie one mimo wdrozenia planéw naprawczych. Plany te
przesuwaly termin realizacji o szes¢ miesiecy. W konsekwencji postep realizacji kontrolowanych
inwestycji, na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych, byl niski w relacji do wysokosci
zobowiazan umownych. Kontrola NIK wykazata, ze do zakonczenia czynnosci kontrolnych
wybudowano niecate 10% sieci (1530 km z planowanych 15 819 km), a zasiegiem objeto jedynie 25%
punktéw adresowych.

Niemal jedna trzecia badanych inwestycji (29,4%) byta realizowana z naruszeniem uméw o
dofinansowanie. Z kolei w przypadku 13 z 17 badanych projektow (76,5%) nie rozpoczeto jeszcze
w ogodle $wiadczenia ustug dostepu do ultraszybkiego internetu szerokopasmowego, co oznacza,
ze realizacja pozostawala glownie na etapie budowy lub zasiegu technicznego, a nie
faktycznego udostepnienia uzytkownikom koficowym mozliwosci korzystania

z ustug. Niewykorzystanie infrastruktury wynikalo z nieuruchomienia ustug, a nie z braku
zainteresowania ze strony mieszkancow.

Czeste zmiany zakresu projektow

Na opdznienia w realizacji projektow istotny wptyw mialy wprowadzane przez CPPC zmiany ich
zakresu, polegajace na rezygnacji z czesci wczesniej zaplanowanych lokalizacji (wylaczenia punktéw
adresowych). W przypadku 16 z 17 skontrolowanych projektow zrezygnowano z objecia inwestycja
12,6% planowanych do objecia zasiegiem punktéw adresowych. Zmiany te wynikatly z
niekompletnych i nieaktualnych danych o infrastrukturze telekomunikacyjnej, ktére byty gromadzone
i aktualizowane przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w systemie PIT i Ministra
Cyfryzacji w systemie SIDUSIS. W konsekwencji CPPC mialo ograniczona mozliwos¢
samodzielnego korygowania zalozen udzielanego wsparcia.

Przekazywanie danych o infrastrukturze telekomunikacyjnej
przez badanych przedsiebiorcow

U pieciu z 15 kontrolowanych beneficjentow (tj. u 33,3%) ujawniono nieprawidlowosci polegajace
na niepeinym lub nieterminowym przekazywaniu danych do systeméw PIT i SIDUSIS. Podkresli¢
nalezy, ze nieaktualnos$¢ lub niekompletno$¢ danych moze spowodowac koniecznos$¢ ograniczenia
zasiegu inwestycji juz w trakcie wykorzystania przez przedsiebiorce wsparcia, a w skrajnych
przypadkach moze prowadzi¢ do podwdjnego finansowania sieci szerokopasmowych

w niektorych lokalizacjach, gdzie istnieja i sa budowane sieci przez kilku przedsiebiorcow.



Powtarzajace sie problemy

NIK zauwaza, ze istotne problemy dotyczace zapewnienia dostepu do stacjonarnego internetu
szerokopasmowego, zidentyfikowane wczesniej w wyniku kontroli realizacji Narodowego Planu
Szerokopasmowego (NPS), czyli rzadowego dokumentu dotyczacego rozwoju sieci
szerokopasmowych, nie zostaty usuniete. Nadal dotycza niewystarczajacej jakosci oraz
aktualnosci danych o infrastrukturze telekomunikacyjnej.

Nie osiagnieto takze jednego z gtéwnych celéw NPS, poniewaz na koniec 2025 r. zasiegiem internetu
szerokopasmowego objetych byto nieco ponad 85% punktéw adresowych zamiast planowanych
100%. Utrzymywanie sie nieprawidlowosci w zakresie jakosci danych zwieksza ryzyko
dalszych niepowodzen w realizacji dzialan na rzecz zwiekszenia dostepu do internetu
szerokopasmowego w Polsce.

Whnioski

W efekcie przeprowadzonych dziatan kontrolnych Najwyzsza Izba Kontroli wnosi do Ministra
Cyfryzacji i Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o:

 podjecie dziatan przez Ministra Cyfryzacji oraz Prezesa UKE w celu zapewnienia aktualnych
i kompletnych danych o infrastrukturze telekomunikacyjnej i punktach adresowych
wykorzystywanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Dyrektora CPPC przy
realizacji dziatania 1.1. programu FERC,

* podjecie dziatan przez Ministra Cyfryzacji we wspotpracy z Ministrem Funduszy i Polityki
Regionalnej oraz Prezesem UKE w celu zapewnienia nalezytej weryfikacji potencjatu
modernizacyjnego istniejacej infrastruktury szerokopasmowej na obszarach interwencji.

NIK zwraca uwage, ze ustalenia kontroli potwierdzily, ze niekompletnos¢ i nieaktualnos¢ danych
o infrastrukturze szerokopasmowej, w tym punktach adresowych, maja istotny wpltyw

na planowanie i skutecznosc realizacji interwencji publicznej w zakresie rozwoju sieci
stacjonarnego internetu szerokopasmowego w obszarach wymagajacych wsparcia.

Dlatego nadal pozostaje aktualny wniosek skierowany do Ministra Cyfryzacji po kontroli NIK
P/23/005 Realizacja Narodowego Planu Szerokopasmowego, ktéry dotyczyt zapewnienia
gromadzenia danych o infrastrukturze telekomunikacyjnej i punktach adresowych w jednym
systemie sprawozdawczym wraz z ujednoliceniem termindw ich przekazywania.

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/zapewnienie-powszechnego-dostepu-do-internetu-szerokopasmow
ego.html
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