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Chystame se na dovolenou a vybirame ubytovani. Protoze jsme na tuto dovolenou dlouho
Setrili a chceme si ji uzit bez problému, zajistime si ubytovani, které nam poskytne nejen
bezpeci, ale i pohodli, Cistotu a veskeré vybaveni, jez budeme potrebovat. To nam zcela jisté
zaridi kazdy hotel, ktery ma stejny pocet hvézd jako ten, v némz jsme byli jiz drive
spokojeni. Nebo ne?

Stejné hvézdy, jina kvalita

Nérodni hotelové asociace sedmi statt EU zalozily v roce 2009 Hotelstars Union (HSU), ktera ma
mimo jiné za ukol sjednotit klasifikaci hotelt a penzionu. V soucasnosti tyto certifikované hotelové
hvézdy sjednocuji rozsah sluzeb a vybaveni napri¢ 22 evropskymi zemémi (Arménie, Rakousko,
Azerbajdzén, Belgie, Ceské republika, Dansko, Estonsko, Gruzie, Némecko, Recko, Madarsko,
LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Slovensko, Slovinsko,
Svédsko, Svycarsko). V pripadé, Ze tedy vybereme dva hotely se stejnym poctem certifikovanych
hvézd, bude urcité vybaveni stejné a lisit se budou nejvyse v nadstandardech. Kde je tedy problém?

,Hotelové hvézdy samotné nejsou nijak definovdny zdkonem, jejich certifikace neni povinnd a
funguje pouze na dobrovolnosti. To vede k tomu, Ze si provozovatelé hoteltt mohou sami urcit, kolik
hvézd si daji, a ndsledné tak muze dochdzet k propastnym rozdilim kvality i u stejné oznacenych
hotelt,” vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava: ,Pokud se
vSak hotel k certifikovanym hvézddm prihldsi, musi stanovend kritéria dodrzovat.”

V pripadé, ze se hotel hodnoti sdm, nesmi byt takové oznaceni klamavé a mélo by splnovat
oc¢ekavani. To se vSak muze liSit i s ohledem na lokalitu. Pokud si napriklad vybereme
pétihvézdickovy hotel v CR, miiZeme naprosto nesporné o¢ekéavat ¢isté ubytovani, ale hotel nemusi
mit nonstop recepci ¢i denné otevieny bar s obsluhou, jako je tomu v pripadé certifikovanych péti
hvézd.

Kritéria certifikovanych hvézd

Kazdy hotel musi spliiovat minimalni pozadavky a zaroven musi nasbirat dostate¢ny pocet bod z
dalsich kritérii (napr. nastavitelna klimatizace, bar na hotelu, pomoc se zavazadly) - prave zde
mohou nastat odchylky i ve stejné oznaCenych hotelech.

Mezi minimalni pozadavky vzdy patri Cistota, hygiena a také funkcni a bezchybné zatizeni.
Samozrejmosti je také kazdodenni uklid pokoje a vyména lozniho pradla alespon jednou tydné.
Minimélni pozadavky dle kategorie jsou nasledujici:

10: osuska na osobu, sprchovy gel, sklenicka nebo drzak na zubni kartacek (2 ks), rezervni toaletni
papir, zrcadlo, osvétleni nad umyvadlem, Wi-Fi pristup na internet ve verejnych prostorach a v
pokojich, misto k ulozeni $atu s dostate¢nym poctem raminek, stiil nebo podobné pracovni
stanovisté, moznost zatemnéni mistnosti (napr. zaves), kontinentalni snidané, détska postylka na
vyzadani

2[]: svétlo na ¢teni u postele, ruénik i osuska, SitiCko na vyzadani



3[: personal hovorici dvéma jazyky, sluzby pradelny a zehleni, destnik v recepci nebo pokoji, dalsi
pol$tar na vyzadani, sluzba buzeni, zasuvka i vedle lizka, zrcadlo na vysku postavy, odpadkovy ko$ v
pokoji, vysousec vlasu, snidanovy bufet véetné vajec a cerealii, pomoc se zavazadly na vyzadani,
bezpecna tschova zavazadel, nabidka napoju v pokoji

40): recepce obsazena personalem alespon 14 hodin denné, calounéné kreslo nebo gauc, nastavitelné
kosmetické zrcatko, 1zice na boty v pokoji, pantofle, vytah, ma-li hotel vice nez tri nadzemni podlazi,
minibar nebo néapoje a jidla nabizena 12 hodin denné prostrednictvim sluzby ,room service”, bar
otevreny alespon 5 dni v tydnu

5[: recepce obsazena personalem 24 hodin denné, dvernik, pomoc se zavazadly, pri vyuziti sluzby
zehleni navraceni oblec¢eni do hodiny, trezor v pokoji, dva vyuzitelné polstare, Zupan, bar nebo
prostor haly s obsluhou otevien 7 dni v tydnu, parkovani s obsluhou

Kdyz to neni hvézdné

LJestlize hotel nespliiuje ocekavdani, pripadné je certifikovany, ale nespliuje predepsané pozadavky,
je mozné vady reklamovat a pozadovat bezodkladnou ndpravu nebo slevu z ceny,” upozorinuje
Heksova. V pripadé, ze se jednd o hotel, ktery nam v ramci zajezdu zarizovala cestovni kancelar, méli
bychom tyto vady reklamovat primo u ni, a to napriklad prostrednictvim delegata.

,Pokud si spotrebitelé nevedi rady, mohou se kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin obrdtit na nasi
spotrebitelskou poradnu na cisle 299 149 009,” uzavird Eduarda HekSova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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