Ked clovek bez domova nema kam ist
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Pri praci s ludmi bez domova sa stretavame s pribehmi, ktoré odhaluji medzery v systéme
socialnej a zdravotnej starostlivosti. Za kazdym z nich je konkrétny clovek, jeho zivotny
pribeh a potreba pomoci. Jeden z takychto pribehov sa odohrava aj v tychto dnoch.

Muz, ktory dlhodobo zil bez domova, utrpel vazne poSkodenie zdravia. Po dlhodobej hospitalizacii sa
jeho stav stabilizoval natolko, Ze uz nepotreboval akitnu nemocniénu starostlivost, no navrat do
bezného Zivota prenho nie je mozny. Je odkazany na pomoc druhych pri kazdodennych ¢innostiach,
jeho pohyb je vyrazne obmedzeny a komunikacia narocna.

Ked prisiel Cas prepustenia z nemocnice, objavila sa otazka, na ktord nebolo jednoduché najst
odpoved: Kam pojde?

~Najtazsie je odpovedat na otdzku, kam clovek po prepusteni z nemocnice pdjde. Vtedy si
naplno uvedomujeme, Ze ani rozsiahla siet pomoci nedokdze nahradit chybajtce
systémové riesenia. Za kazdym takymto pripadom je konkrétny clovek, ktory potrebuje
bezpecie, starostlivost a nadej.”

- socialna pracovnicka Slovenskej katolickej charity pracujuca s ludmi bez
domova

Clovek v tejto situdcii nema vlastné byvanie ani rodinu, ktora by sa ottho mohla postarat. Nema
finanCné zazemie a chybaju mu aj doklady, bez ktorych je vybavenie potrebnej socidlnej podpory
mimoriadne komplikované. Hoci potrebuje dlhodobu starostlivost, najst vhodné rieSenie, ktoré by
zodpovedalo jeho zdravotnému stavu, je velmi narocné.

Pre ¢loveka, ktory prezil vazne zdravotné komplikacie, tak vznika paradoxna situdcia - nemocnicnu
starostlivost uz nepotrebuje, no zaroven nie je schopny fungovat bez pomoci. Po odchode z
nemocnice zostéva bez istoty, kde bude zit a kto sa onho postara.

Zial, nejde o vynimod¢ny pripad. Sociélni pracovnici Slovenskej katolickej charity sa s podobnymi
situdciami stretavaju opakovane. L'udia bez domova, ktori utrpia vazne ochorenie alebo traz, sa
casto ocitaju medzi zdravotnym a socidlnym systémom. Nemocnica uz nemoze poskytovat dlhodobu
starostlivost, no socidlne sluzby narazaju na administrativne ¢i legislativne prekazky, ktoré
znemoznuju rychle a uc¢inné riesenie.

Za kazdym takymto pripadom je konkrétny ¢lovek. Clovek, ktory napriek ta?kému zdravotnému stavu
potrebuje predovsetkym bezpecné miesto, dostojnost a pomoc. Namiesto toho sa ¢asto stava
stucastou systému, ktory nedokaze dostatocne pruzne reagovat na jeho potreby.

Siet charit na Slovensku dlhodobo poskytuje pomoc ludom bez domova prostrednictvom réznych
socialnych sluzieb - od okamzitej podpory v krizovej situdcii az po pomoc pri navrate k
samostatnejSiemu zivotu.

Zariadenia, ktorych klientelu tvoria prevazne ludia bez domova:

¢ 9 utulkov



11 noclaharni

8 nizkoprahovych dennych centier
1 domov na polceste

1 integracné centrum

Pomoc vSak nekonci len pri zabezpeceni zakladnych Zivotnych potrieb. I'udia bez domova mozu
vyuzivat aj dalSie sluzby, ktoré s urcené aj pre iné skupiny ludi v naro¢nej zivotnej situdcii:

¢ 5 terénnych socialnych sluzieb krizovej intervencie
67 socialnych poradni

1 sluzba podpory samostatného byvania

11 jedalni

e 1 pracovina

3 strediska osobnej hygieny

Tieto sluzby pomahaju ludom zvladat kazdodenné situacie, vybavit potrebné dokumenty,
komunikovat s uradmi, ziskat pristup k zdkladnej starostlivosti a postupne hladat cestu k
stabilnejSiemu Zivotu.

Ani rozsiahla siet pomoci vSak nedokaze nahradit systémové riesenia pre ludi, ktori po vdznom
ochoreni alebo uraze potrebujui dlhodobu oSetrovatelskd a socialnu starostlivost.

Slovenska katolicka charita ako najvacsi neverejny poskytovatel socialnych sluzieb si plne
uvedomuje nielen limity kapacit vlastnych zariadeni, ale aj limity si¢asného systému. Skisenosti z
kazdodennej prace s ludmi v nidzi preto prinasa aj do tvorby verejnych politik.

Svoje poznatky a navrhy rieSeni charita prezentovala aj v pracovnej skupine Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR k priprave narodnej koncepcie ukoncovania bezdomovectva, ktorou sa
ma vlada Slovenskej republiky zaoberat na jesen tohto roka.

Ludia bez domova nie su len Statistikou. St to nasi spoluobcania, ktori si aj v najtazsich zivotnych
chvilach zasluzia dostojni pomoc, funkcny systém podpory a Sancu zacat odznova.
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