Zacal sa vam vybijat a prehrievat Galaxy S25
Ultra alebo S24 Ultra? Toto moze byt
pricinou
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Jalovy bezpecnostny update od Samsungu zjavne nepriniesol len opravy. Na Galaxy S25
Ultra a Galaxy S24 Ultra sa po jeho nainsStalovani objavili staznosti na vyrazné vybijanie
batérie a prehrievanie.

Pouzivatelia na forach postupne zuzili okruh podozrivych a problém davaju do suvisu s aplikaciou
WhatsApp. Konkrétne ma ist o zaseknuty proces zalohovania, ktory po aktualizacii nedokonci beh a
pokracuje na pozadi.

Podozrenie pada na WhatsApp a nedokoncené zalohy

Podla pouzivatelskych reportov ma bezpecnostna zaplata zasahovat do procesu zalohovania vo
WhatsApp. Vysledkom ma byt situdcia, ked sa zaloha po aktualizacii nedokonci a aplikacia sa ju
neustale snazi dorobit v pozadi.

Takéto spravanie by prirodzene vysvetlovalo oba hlavné symptémy: zvySenu spotrebu energie a
prehrievanie. Nejde pritom o ojedinelé hlasenia, viacero pouzivatelov opisuje rovnaky vzorec po
nainstalovani julového balika.

Pisanie poznamok na zamknutej obrazovke ponuka aj Samsung Galaxy S24 Ultra

Bezné kroky nepomahaju

Diskutujuci uvadzaju, Ze problém sa im nepodarilo vyriesit klasickymi postupmi, ako je vynutené
ukoncenie aplikdcie, vymazanie cache alebo ani jej preinstalovanie. WhatsApp sa stale vracia k

zaseknutému zalohovaniu.

Za funkcny postup oznacuju vynutenie vytvorenia Cerstvej zalohy. Konkrétne sa spomina vypnutie
Sifrovanych zéaloh (encrypted backups), po ktorom sa telefény vratili k beznému spravaniu bez
nadmerného vybijania a tepla.

Podpora ponuka len tipy

Samsung zatial k celej situacii nevydal oficidlne stanovisko, takze zostéva pri pouzivatelskych
zisteniach a neoficidlnych postupoch. Z dostupnych informacii vyplyva, ze pri¢ina ma byt v
kombinacii julového update a WhatsApp zaloh.

Motivy chatov ukazu vas Styl | Zdroj: WhatsApp
Nemali by ste prehliadnut:

e Powerbanka na palube lietadla je vacsi problém, nez si myslite. Cela rodina neodletela
na dovolenku
e Doslo vam miesto v mobile? Tento skryty trik v Google Play vas zachrani



« Slovaci v juni prekvapili: Tieto smartfony sa predavali v 4ke najviac

Zéakaznicka podpora Samsungu pontka aspon zakladné odporucania na rieSenie problémov. Kym
nepride konkrétna oprava alebo jasné potvrdenie chyby, prave zasah do nastaveni zaloh vo
WhatsApp vyzera pre cast pouzivatelov ako jedina prakticka cesta, ako zastavit zataz na pozadi.
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