Moze byt Al podnikatelom?
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Predstavte si, Zze vojdete do kaviarne alebo obchodu a zistite, Ze podnik vedie umela
inteligencia. Znie to ako scéna zo sci-fi filmu, ale v skuto¢nosti nema daleko od reality.
Startup Andon Labs dal AI agentke Lune pociatocny kapital vo vyske 100-tisic dolarov a 3-
rocny prenajom fyzickych priestorov v San Franciscu. A tak vznikol obchod Andon Market.
Jej ,sestra” Mona dostala na starost kaviaren v Stokholme. Ich ¢innost bola pésobiva aj
komicka zaroven.

Agentky dokazali vyhladat dodéavatelov, objednat tovar aj riadit Iudi. Zaroven predavali niektoré
produkty pod ndkupnou cenou, ponukali nevyhodné zlavy a z vlastnych chyb sa poucili len niekedy.
Luna ma na roznych miestach a réznych produktoch svojho obchodu vzdy iné logo, kedze sa jej nikdy
nepodarilo vygenerovat rovnaké. Mona si uchadzacov o pracu volala na ,0sobny“ pohovor v kaviarni,
kym si neuvedomila, Ze nema telo. Pri Ziadosti o licenciu na predaj alkoholu si pozicala identitu
zamestnanca Andon Labs, lebo usudila, ze tradnici odpovedia rychlejsie cloveku. Ked jej to zakazali,
urobila to znova, tentoraz pod menom iného kolegu.

Mona a Luna su sice sucastou kontrolovanych experimentov, ale ked sa na nich pozriete zvonku,
robia presne to, ¢o od podnikatela Cakame. Rozhoduje, riskuje kapital firmy, prisposobuje sa trhu. Al
uz dnes dokaze vykonavat podnikatelské ulohy. Staci jej dodat pravnu subjektivitu a stane sa
naozajstnym podnikatelom?

Bez tela s kozou na trhu

Podnikatelom Cloveka nerobi originalny napad, sama takych napadov mam niekolko tyzdenne.
Podnikatelom sa stanete vtedy, ked idete s ,kozou na trh“.

George Mitchell bol ¢lovek, ktorému cely rad expertov tvrdil, Ze sa pokdsa o nieco nielen
ekonomicky, ale aj fyzicky nemozné. Vlastnil firmu, ktord mala zazmluvnené velké dodavky plynu,
avsak jeho loziska postupne dochadzali a tak firme hrozil zanik. Mitchell vedel, Ze hlboko pod zemou
sa nachadza mnozstvo plynu uvazneného vo velmi tvrdej skale - bridlici. Po 17 rokoch, mnohych
neuspesnych vrtoch a minutych vlastnych miliénov dolarov prisiel na spravny postup, ako plyn zo
skaly vyslobodit.

Mitchell nielenze zachranil svoju firmu, ale aj odstartoval tzv. bridlicovi revoluciu. Jeho nekonecna
tvrdohlavost a ochota znésat riziko dokazala priniest inovaciu, ktort ini povazovali za slepu ulicku.
Na jedného Mitchella pripada aj mnozstvo tvrdohlavych, ktori neuspeli a prisli o vSetko. Trh
odmenuje aj tresta a prehry byvaju niekedy poucnejsie ako vyhry. Hodnota je v procese, ktory filtruje
omyly.

Umeld inteligencia sice moze byt vytrvald ako Mona z kaviarne, avSak nema co stratit. Ak jej usudok
zlyha, nepride o naSetrené uspory ¢i reputaciu. Nepohne ani brvou a bezi dalej. M6Zeme namietnut,
Ze ide len o otdzku nastavenia, ktoré sa da zmenit. Al napriklad priradime kapital alebo podiel vo
firme a stanovime, Ze ak sa dostane do straty, bude vypnuta ¢i vymazana. PoSleme ju teda na
plastiku koze a déme ju na trh. Stane sa vtedy podnikatelom?

Verstehen

Ludwing von Mises definoval ekondémiu na jednom jednoduchom, ale fundamentalnom pozorovani.
Lludia konaju. A toto konanie vychadza z pocitov vlastnej nespokojnosti, subjektivnych preferencii a



vedomou volbou medzi prostriedkami na dosiahnutie svojich cielov. Al nema ani jedno z toho. Jej
ciele st prepozi¢ané, vlozené tvorcom alebo pouzivatelom. Sama od seba netuzi po nicom, nic ju
netesi ani netrapi, nema dovod chciet, aby zajtrajSok vyzeral inak nez dnesok. Nekon4, iba funguje. A
tam, kde konanie chyba, nemame horsieho podnikatela. Nemame podnikatela vobec.

Mises zaroven prisne oddeloval dve ¢innosti - kvantitativny svet trhovych dat a kvalitativny svet
ludskych motivov a neistej budicnosti. Kalkulédcia je pocitanie s ¢islami, ktoré uz pozname.
Porozumenie (Mises pouzival vyraz Verstehen) je Gsudok pri neistote: ako budu ini ludia hodnotit
veci, ktoré este neexistuju? Je to schopnost ,vidiet” buduci stav trhu a podnikatel ju vyuziva
neustdle. Kladie si otazku, po com ludia zatuzia, ked im to ukaze a kolko budu ochotni zaplatit za
nieco, Co si zatial nevedia predstavit.

Al tito otazku neriesi, rata z minulych dat. Dokaze predpovedat, Co je Statisticky pravdepodobné na
zaklade toho, ¢o sa uz stalo, ¢im sa vlastne kvalifikuje na Standardného makroekonéma.
Podnikatelsky Verstehen je ale o videni Statisticky nepravdepodobného (napriklad, ze Iudia buda
chciet platit za to, aby spali v cudzich domoch namiesto hotelov, kym nevzniklo Airbnb).

Riziko verzus neistota

Ekonom Frank Knight rozliSoval dve situdcie, ktoré sa na prvy pohlad vyzeraji podobne - riziko a
neistotu. Riziko je stav, kde pozname mozné vysledky a aj ich pravdepodobnosti. Napriklad pri hode
kockou alebo pri ruletovom kolese. Neistota je Cosi celkom iné. Je to budicnost, kde
pravdepodobnost nevieme vypocitat, lebo niektoré z moznosti este nenastali. Rodi sa z konania,
ktoré eSte len pride, z prilezitosti, ktora bude objavena.

Pre umelt inteligenciu je mapa sveta to, ¢o uz bolo zapisané. Je navrhnuta tak, ze predpoveda
najpravdepodobnejsi vysledok. Vie robit posobivé syntézy, ale nevie z nich vykrocit. Ked by sme sa
jej opytali, ¢i sa oplati vitat do bridlice, zosumarizovala by konsenzus odvetvia, teda odpovedala by
rozumné a sebavedome nie. A prave vykrocenie, stavka na stav sveta, ktory zatial v nijakych datach
nie je, robi z podnikatela hybnt silu ekonomiky.

Al nenachadza cestu namiesto podnikatela. Ale m6Ze mu zasvietit na vacsi kus terénu a skratit
vzdialenost medzi tuSenim a objavom. Umozni mu zozbierat déta, kde zohnat lacnejsieho dodavatela,
aky velky je trh pre najbliz§iu obdobu jeho napadu, ¢i ktora podoba ponuky zdkaznikov oslovi viac.
Nemoze vSak odstranit potrebu hypotézu na trhu overit. Trh nie je pocitac, ktory riesi zndmu
rovnicu. Je proces, v ktorom tcastnici postupne zistuju, aka rovnica sa vlastne riesi. Umela
inteligencia sa tohto procesu moéze zicastnit ako vykonny nastroj a coraz samostatnejsi icastnik.
Podnikatelom, ktory proces pohana vlastnymi stavkami proti priemeru, zostane Clovek.
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