Novy Zpravodaj ombudsmana a détskeho
ombudsmana prinasi pribéhy pomoci i
varovani

29.7.2026 - | Kancelar verejného ochrance prav

Pomoc rodiné v tézké zivotni situaci, ochrana rodicu pred nerovnym zachazenim v praci i
upozornéni na nebezpeci nelegalnich zarizeni pro seniory a dalSi zranitelné lidi. Nové cislo
Zpravodaje ombudsmana a détského ombudsmana prinasi priklady toho, kde se podarilo
pomoci, ale také pripady, které ukazuji na pretrvavajici problémy.

Varovali jsme pred nelegalnimi domovy ohrozujicimi lidi zavislé na péci

V &ervnu jsme varovali pied tfemi zafizenimi v Muténicich, Svitavach a Ceskych
Budéjovicich, ktera poskytovala pobytové socialni sluzby bez povinné registrace. Zjistili
jsme v nich zavazné nedostatky, véetné rizika Spatného zachdazeni s klienty,
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nevyhovujicich podminek nebo zasahu do jejich soukromi. Prestoze jsme doporucili
¢innost legalizovat nebo ukoncit, podle nasSich informaci zarizeni pokracuji v provozu.

Zabyvali jsme se pripadem muze, ktery si kviili mistu narozeni nemohl zridit
bankovni ucet na dalku

Banka odmitla muzi narozenému v Srbsku zalozit bézny tcet online s odkazem na jeho
misto narozeni, prestoze je ceskym obCanem. Ombudsman dospél k zavéru, ze mohlo jit o
neprimou diskriminaci z divodu narodnosti. Banka s timto hodnocenim nesouhlasila,
uznala vSak chybu v komunikaci, omluvila se a prijala opatreni, aby se podobna situace
neopakovala.

e Zpravodaj ombudsmana a détského ombudsmana za kvéten a cerven 2026
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