Stiznost na poskytovatele zdravotnich sluzeb
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Stiznost muze podat:

» pacient

 zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

« osoba blizka v pripadé, ze tak nemuze ucit pacient s ohledem na sviij zdravotni stav nebo
pokud zemrel

 osoba zmocnéna pacientem

Stiznost se podava primo poskytovateli zdravotnich sluzeb, proti kterému sméruje.
Nékterymi pripady porus$eni povinnosti poskytovatell zdravotnich sluzeb se muze zabyvat i prislusny
krajsky urad, shleda-li, Ze doslo ke spachani prestupku.

Vyrizeni stiznosti poskytovatelem

Poskytovatel ma povinnost vyridit stiznost do 30 dnu ode dne jejiho obdrzeni, pricemz v
oduvodnénych pripadech muze vsak lhuitu k vyrizeni prodlouzit az o dalSich 30 dnu. Pokud
je to vhodné s ohledem na charakter stiznosti, ma stézovateli navrhnout ustni projednani stiznosti.

V pripadé, ze poskytovatel obdrzi stiznost, ktera mu neprislusi, méa povinnost ji do 5 dnt od jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupit prisluSnému poskytovateli zdravotnich sluzeb. V takovém pripadé
pak muze byt lhlita pro vyrizeni stiznosti odivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnu. O postoupeni
stiznosti a prodlouzeni lhiity je poskytovatel povinen informovat stézovatele.

Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel mé& povinnost vést evidenci o podani stiznosti a o zptusobu jejich vyrizeni. Stézovateli
musi umoznit nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a porizovat z néj kopie.

Poskytovatel luzkové a jednodenni péCe musi vypracovat postup pro vyrizovani stiznosti, ktery musi
zverejnit na verejné pristupném misté a na svych webovych strankach.

DalSi moznosti podani stiznosti

V pripadé, ze pacient nesouhlasi s poskytovatelem vyrizenou stiznosti, muze podat dale
stiznost prislusnému spravnimu organu (zrizovateli), ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. Pacient musi zaroven uvést duvody nesouhlasu s vyrizenim
stiznosti poskytovatelem.

Se stiznosti na konkrétniho lékare, zubniho 1ékare nebo farmaceuta se muze pacient také obratit na
Ceskou 1ékar'skou komoru, Ceskou stomatologickou komoru nebo Ceskou lékarnickou komoru,
pripadné na svou zdravotni pojistovnu (napr. z duvodu neopravnénych thrad za poskytnutou
zdravotni péci).

Stiznost podana zdravotni pojistovné

V pripadé, ze se prokaze, ze lékar vybira financni ¢astky za zdravotni péci, ktera je
zdravotni pojisStovnou hrazena, jedna se o poruseni zakona i ustanoveni smlouvy o



poskytovani a ihradé hrazenych sluzeb.

V téchto pripadech VZP postupuje viiCi konkrétnimu poskytovateli zdravotnich sluzeb vzdy
v souladu s uzavienou smlouvou a platnou legislativou. Je proto dilezité pozadovat po 1ékari
vysvétleni, jaké sluzby jsou v ramci pozadované platby poskytovany a nechat si vystavit ucet, v némz
bude podrobné uveden rozsah uhrazenych sluzeb.
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