Nesplnény program nebo uraz? Jak resit
problemy na detském tabore
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Prazdniny jsou v plném proudu a détské tabory zazivaji rusné obdobi. Pro déti znamenaji
dobrodruzstvi, nové kamarady a spoustu zazitku, ne vzdy ale vSechno probéhne podle
ocekavani. Co délat, kdyz poradatel nesplni slibeny program, dité se zrani nebo mate
pochybnosti o hygienickych podminkach na tabore?

Kdy reklamovat détsky tabor

Tébor s rodilym mluvéim anglictiny, ktery vSak neprijel. Ubytovani ve stanu, ac bylo slibeno spani v
chatce. Nebo domluvena vegetarianska strava, ze které nakonec zbylo jen podavani priloh. I takové
situace mohou byt diivodem k reklamaci. Pokud zjistite, ze podminky neodpovidaji tomu, co
poradatel slibil, vyplati se vady resit co nejdrive - idedlné jesté v pribéhu tabora. Dité pozadejte, aby
nedostatky vyfotografovalo, a méli jste tak reklamaci podlozenou dukazy.

"S nedostatky se pisemné obratte na poradatele tabora a Zadejte okamzitou ndpravu. Pokud ji nelze
zajistit, napriklad slibeny jazykovy lektor uz neprijede, miizete pozadovat slevu z ceny tdbora,”
vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka dTestu. Poradatel tabora se podle zdkona musi k reklamaci
vyjadrit do 30 dnl. Pokud ji zamitne a tdbory porada v ramci své podnikatelské Cinnosti, muzete se
jesté obratit na Ceskou obchodni inspekci v rdémci mimosoudniho reSeni sport.

Pokud nepomuze ani to, zbyva obratit se se svymi naroky na soudy. S ¢im vSak prili§ nepochodite, je
tvrzeni vaseho ditéte, ze byl tabor nudny ¢i nezabavny nebo ze se mu tam zkratka nelibilo.
Reklamovat Ize pouze skutecCnosti, které se odchylily od smlouvy, a prazdninovy tabor tak nedostal
slibovanému standardu.

Kdo nese odpovédnost za Grazy

K letnim taborum patfi pobyt venku, sportovni aktivity a také trazy. Pokud si dité pri hrani téborové
bojovky odrelo koleno, vedouci tdbora za tento Uraz zpravidla odpovédny nebude. Jina situace ale
nastava ve chvili, kdy vedouci zanedba svou povinnost - napriklad nedostate¢né hlidal déti pri
koupani v rybnice ¢i nechal déti manipulovat s ohném bez radného pouceni a bez odpovidajiciho
dohledu.

,Samotny fakt, Ze se dité na tdbore zrani, jesté automaticky neznamend, Ze za skodu néekdo
odpovidd. Dillezité je vzdy posoudit, zda vedouci porusil svou povinnost a zda prdavé toto pochybeni
vedlo ke vzniku skody,” upozorinuje HekSova.

Podobné je tomu také u ztracenych nebo poskozenych véci. Pokud napriklad vedouci prevezme
mobily déti pri koupani a nasledné je necha bez dozoru, muze za vzniklou Skodu odpovidat. Jestlize si
ale dité vezme telefon pres zakaz na vylet a nasledné jej ztrati nebo mu ho nékdo ukradne, situace
bude odlisna.

Hygienicka pravidla na taborech

Tabory musi také spliovat hygienické pozadavky. Poradatelé musi zajistit pitnou vodu, vhodné
prostory pro stravovani a pripravu pokrmi i podminky pro osobni hygienu. U vét$ich taboru s vice



nez triceti détmi, které trvaji déle nez pét dni, se s lednovou novelou hygienické vyhlasky pozménila
néktera pravidla. Jeden kohoutek s vodou uz nemusi pripadat na kazdych pét déti a toalety se nové
nemusi rozdélovat na divci a chlapecké. Je také dédna povinnost oplachovat jidelni nddobi pred dalSim
pouzitim tekouci pitnou vodou. A déti se nadale musi koupat nebo sprchovat v teplé vodé alespon
jednou za tyden. ,Pokud mdte podezreni, Ze nejsou dodrzeny stanovené hygienické pozadavky,
obratte se na prislusnou hygienickou stanici,” dodava HekSova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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